


는 국가 R&D사업과 관련된 주요 현안과 이슈를 심층적으로 분석하여          

국가 R&D 정책결정자 및 연구수행자 등에게 정책적 시사점을 제공함으로써                

국가 R&D 정책 수립 및 정부 R&D 투자의 효율성을 제고에 기여하고자 발간되고 있습니다.
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서비스 R&D 활성화를 위한 발전 방향
 김동준／김윤종 



 지난 20세기는 노동과 자본이 생산요소의 핵심을 이루는 산업사회로 정의할 수 있다. 이에 

반해 21세기는 정보통신기술의 발달을 통해 정보화된 지식이 가장 큰 생산요소가 되는 지식 

기반경제가 대두되고 있습니다. 지식기반경제의 본격 진입과 함께 세계는 경제의 서비스화가 

진행되어 가격 및 품질 경쟁력 시대에서 서비스 경쟁력, 즉 지식기반서비스의 시대로 전환 

되고 있습니다.

 서비스산업은 우리 경제의 부가가치 제고와 고용창출에서 차지하는 비중과 역할이 점차 

커지고 있으나, 서비스산업의 낮은 노동생산성, 글로벌 경쟁력의 취약, 혁신활동의 미흡 등이 

선진경제 진입의 애로요인으로 작용할 가능성이 있습니다. 한편, 최근의 글로벌 경제위기는 

미국의 제조업 중심 실물경제 기반 붕괴를 통한 것으로, 서비스업은 중간재로 투입되어 

제조업의 경쟁력을 강화하는데 기여하고 있어 그 중요성이 더욱 부각되고 있습니다.

 하지만, 서비스 R&D에 대한 명확한 개념 및 범위 설정이 아직 정립되지 못했고, 국가 

연구개발 중 서비스 R&D의 투자비중은 1% 정도로 매우 미미한 실정입니다. 정부는 그동안 

제조업에 편중되어 온 R&D를 서비스산업에 체계적으로 확대하기 위해서 오는 6월말까지 

범부처 차원의 중장기 ｢서비스 연구개발 종합 발전계획｣을 수립하기로 하였습니다. 본고에서는 

OECD 및 EU의 사례를 통하여 서비스 R&D 및 지식기반서비스의 개념 및 범위를 정립하고, 

산업현황 및 R&D 투자현황 분석을 통한 발전방향을 제시하고 있어 서비스 R&D 활성화에 

조금이나마 기여할 수 있기를 기대합니다.

 아울러, 본 kistep R&D Focus의 내용은 필자의 개인적 견해이며, kistep의 공식적인 

의견이 아님을 밝힙니다.

2009년 4월

한국과학기술기획평가원 원장  이 준 승 

발  간  사
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【 요 약 】
 연구 배경 및 필요성

• 21세기 지식기반경제의 대두와 함께 경제의 서비스화가 진행되면서 지식기반서비스는 성장잠재력이 

큰 고부가가치 산업으로의 기대가 높음 

• 글로벌 경제위기를 교훈삼아 성장동력으로서의 서비스산업 육성을 위한 R&D 활성화 방안이 필요

 서비스 R&D의 개념

• 서비스 분야의 R&D 활성화를 위하여 서비스 R&D 개념 정립 필요

• 서비스 분야에서의 R&D와 비R&D 구분은 매우 어려우며, 정책수립에 있어 어디까지를 R&D로 

인정할 것인가하는 범위 설정이 매우 중요함

 서비스 R&D의 현황 및 시사점

• 서비스산업의 경쟁력 확보를 위해 효과적인 R&D 지원과 효율적 관리체계 구축이 필요한 시점

• 분류체계와 기초통계가 부족하여 산업현황이나 R&D 투자현황 파악이 쉽지 않음

• 서비스산업이 경제구조에서 차지하는 비중이 점차 증가하고 있으나, 여전히 제조업이 경제성장의

견인차 역할 수행

• 제조업에 편향된 R&D 투자로 인하여 서비스 R&D 투자가 매우 미미하며, 전략적 육성계획이 부재

• 서비스산업의 전문 연구인력이 부족하며, 개별업종에 편중

 지식기반서비스 R&D 발전 방향

• 국가적 차원의 서비스 R&D 개념, 범위 및 분류체계 정립을 통한 지원근거 마련

• 서비스 R&D 투자확대 및 분류별 전략적 투자배분에 의한 투자 효율화 도모

• 지속적 통계활동과 통합관리체계나 전담조직이 필요하며, 제조업 중심의 R&D 지원 규제나 법령 

등 제도적 개선

• 경제구조의 변화에 따른 새로운 성장동력으로서의 서비스산업 육성뿐만 아니라 경제성장 기여가 

높은 제조업의 지속적인 경쟁력 확보를 위하여 상생의 전략적 목표가 필요

• 서비스 부문에서 전문성과 혁신역량을 갖춘 전문인력 양성과 고급인력 흡수를 위한 기반 조성이 필요



I. 세계환경변화와 서비스 R&D의 필요성
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 Ⅰ. 세계환경변화와 서비스 R&D의 필요성

1990년대 신자유주의의 확산과 함께 “지식기반경제(Knowledge-based Economy)”가 

등장

생산요소의 핵심이 지난 20세기 자본과 노동의 산업 사회에서 21세기는 지식사회로 

이동함에 따라 “지식기반경제”가 세계 경제를 이끌어갈 것임

  ※ “산업 전반에 걸쳐 지식을 생산, 분배, 이용함으로써 경제를 발전시키고, 부를 창출하며, 고용을 확대 

하는 원동력이 되는 경제”로 정의(아시아태평양 경제협력체, APEC)

여기서 ‘지식’이란 단순히 무엇인가 알고 있다는 것만을 의미하는 것이 아니라 아는 

것을 바탕으로 무엇인가 조직화하고 체계화해 새로운 것을 창조해낼 수 있는 기술과 

정보를 포괄하는 개념

21세기 지식기반경제의 본격 진입과 함께 경제의 서비스화가 진행되어 가격 및 

품질 경쟁력 시대에서 서비스 경쟁력의 시대로 전환 

정보통신기술(ICT)을 비롯하여 생산 노하우, 고객 서비스, 디자인, 마케팅 등 모든 

학문적 지식이 경제적 가치로 환산되기 시작하면서 사실상 경제사회 전 영역에서 

지식기반경제로 본격 진입

  ※ 세계적으로 지식기반산업의 성장률이 전체 경제성장률의 3배 이상이며, 우리나라도 IT의 발달, 인터넷 

보급 확산 등으로 지식기반산업의 발전 여건이 성숙되고 있음

선진국으로 갈수록 산업경쟁력의 원천이 인건비, 원재료, 생산설비 등에서 금융, 

디자인, 마케팅 등의 지식기반서비스로 이동하는 등 산업가치사슬(Value Chain)이 

변화 (Claas van der Linda, 2003)

경제구조의 선진화와 소득수준의 향상에 따라 금융, 사업서비스, 문화컨텐츠 등의 

서비스 자체 고부가가치뿐만 아니라 삶의 질에 관련된 교육, 의료, 사회보장 등 사회 

서비스의 중요성이 부각 

국내외 환경변화와 함께 제조업의 성장은 위축되고 있는데 반해, 지식기반서비스는 

성장잠재력이 큰 고부가가치 산업으로의 기대가 높음
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그동안 우리 경제의 성장을 견인해 온 제조업은 투자의 부진, 생산비용의 증가, 설비의 

해외이전 등 내외 여건의 악화로 경제성장은 물론 고용능력의 저하로 성장동력으로서의 

한계에 대한 우려 제기

  ※ 국내 설비투자는 ’90-’97년 기간 중 연평균 7.8% 증가했지만, ’00-’05년 기간에는 연평균 1.1% 

증가에 불과할 정도로 정체된 상태

제조업은 기술발전에 따른 효율증가로 인해 생산성은 높지만 고용은 지속적으로 

감소하고 있으며, 반면 서비스산업, 특히 지식기반서비스의 고용은 지속적으로 증가

국내 지식기반서비스업이 선진국에 비해 크게 뒤떨어져 있지만, 경제의 서비스화, 

소득수준의 향상에 따른 여가시간 확대, 문화⋅레저활동 증가 등 그 발전가능성은 

매우 높음

미국을 비롯한 선진국에서는 제조업 중심의 실물경제 기반 붕괴, 지나치게 팽창된 

금융산업으로 인하여 ’08년 글로벌 경제위기 직면

글로벌 경제위기의 발단이 된 미국경제는 IT혁명 이후 제조업 중심에서 서비스업 

중심으로 급속히 이동

이로 인해, 제조업의 공동화에 따른 생산 감소, 지나치게 투자 의존적인 경제구조로 

인한 위기 시작

  ※ 고용에 높은 비중을 차지하던 제조업에서 서비스업으로 전환되는 과정에서 일자리가 줄어들고, 

수출이 수입의 약 50% 밖에 되지 않는 기형적인 구조 생성

글로벌 경제위기로 인하여 고부가가치 서비스산업과 함께 제조업 중심의 실물경제의 

중요성이 다시 부각

서비스산업의 비중이 높은 선진경제로의 무조건적인 전환보다는 성장동력으로서의 

서비스산업 육성을 위한 R&D 활성화 방안이 필요

서비스산업 중심 구조로 빠르게 전환 중인 우리나라는 내수보다 수출⋅수입에 의존 

하는 경제구조로 외부 충격에 더 큰 영향을 받을 수 있음

국내 서비스산업의 외형적 성장에도 불구하고 경제기여도는 아직 미흡하며, 전체 

서비스산업의 생산성은 선진국의 절반수준



II. 서비스 R&D의 개념
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2009 - 2호(통권 제13호) 

Ⅱ. 서비스 R&D의 개념 

▶ 서비스산업 국제비교

(’05년 기준, 단위: %)

한국(’07) 일본 미국 영국 프랑스 독일 OECD

GDP 비중 57.6 69.9 76.8 75.9 77.0 69.7 68.9

고용 비중 66.7 67.7 78.6 76.5 73.9 67.6 69.4

노동생산성1) 100 187.6 252.5 154.6 197.8 163.8 -

※ 자료 : OECD (우리나라의 노동생산성(=100)을 기준으로 상대비교)

서비스산업의 외형적인 성장과 함께 경쟁력 강화를 위하여 서비스 R&D 활성화를 

통한 질적 고도화가 필요

  ※ 대한상공회의소 실태조사에 따르면(’07년), 선진국 수준과 비교하여 국내 지식서비스업체의 취약부문으로 

‘기업규모 등 자본력(27.7%)’, ‘R&D 등 서비스개발능력(20.1%)’이 지적되었음 

서비스 분야의 R&D 활성화를 위하여 서비스 R&D 개념 정립 필요

서비스 분야에서도 과학기술과 같은 고도의 지식 투입으로 인한 서비스 혁신이 

일어나고 있음

하지만, R&D와 비R&D 혁신활동 간의 경계가 분명하지 않다는 점에서 서비스 활동 

에서의 R&D 범위 정의는 매우 어려움

서비스 R&D의 지원범위 및 대상 등을 명확히 하기 위해 서비스 R&D 개념 및 범위 

정립이 필요한 시점임

1) 투하된 일정한 노동력과 그것에 의하여 얻어진 생산량과의 비율
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현재 국제적으로 논의되고 있는 서비스 R&D의 개념은 OECD의 Frascati Manual과 

Oslo Manual을 바탕으로 하고 있음

일반적인 R&D의 개념은 인간⋅문화⋅사회에 관한 지식을 포함한 지식의 축적 및 

새로운 응용을 고안하기 위한 지식의 활용을 제고할 목적으로 체계적으로 이루어지는 

창조적인 활동으로 정의됨

서비스 R&D는 “서비스 활동에서의 연구개발 활동을 말하며, 제조업과 연계하여 

생각하면, 제조업의 제품 및 신공정 개발에 대응하여 새로운 서비스 상품 및 서비스 

전달체계 개발”을 의미

서비스 분야에서의 R&D와 비R&D 구분은 매우 어려우며, 정책수립에 있어 

어디까지를 R&D로 인정할 것인가 하는 범위 설정이 매우 중요함

R&D와 비R&D 구분 기준으로, 관련 분야의 기초적인 지식이나 기술을 가진 사람이 

손쉽게 해결하지 못하는 과학⋅기술적 불확실성을 해결하는 참신성(novelty)을 제시

소프트웨어 개발, 사회과학, 인문학, 서비스 활동에서의 R&D 식별에 대해서 약간의 

예외를 수용해야 함을 인정

  ※ 서비스 개발의 경우, 새로운 응용분야 개발에 새로운 지식을 사용하거나 그 개발결과로 새로운 

지식이 도출된 경우에만 R&D로 분류 (Oslo Manual, ’05)
OECD는 R&D 분류 중 개발연구(Experimental Development) 정의에 서비스를 명시적 

으로 규정2) (Frascati Manual, ’02)
Frascati Manual에서는 서비스 부문에서의 R&D 식별이 어렵기 때문에 다음과 같은 

지원기준을 충족시킬 경우 R&D로 간주할 수 있음을 제시

- 공공연구기관과의 연계

- 박사 및 박사과정 학생들의 참여

2) Experimental development is systematic work, drawing on knowledge gained from research and practical 

experience, that is directed to producing new materials, products and devices; to installing new 

processes, systems and services; or to improving substantially those already produced or installed.
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- 연구결과의 과학저널 게재, 과학회의 발표나 과학 리뷰 참여

- 프로토타입(prototype)이나 파일럿 플랜트의 구축 등

서비스 분야에서 찾아볼 수 있는 특징적인 R&D 사례를 다음과 같이 제시할 수 있음

▶ 서비스 R&D의 예시

구분 내용

방송통신

정보서비스

차세대 컴퓨팅 솔루션

통신⋅방송 융합기술

금융ㆍ보험

분야

금융위험분석 관련 수학적 연구

신용정책을 위한 위험모델 개발

홈뱅킹을 위한 새로운 소프트웨어의 실험적인 개발

새로운 유형의 예금이나 금융서비스를 위한 소비자 행태 조사기법 개발

보험계약시 고려해야 할 새로운 위험이나 위험특성 식별 연구

전자금융ㆍ보험, 인터넷 관련 서비스, 전자상거래 애플리케이션 관련 R&D

새로운 또는 상당히 개선된 금융서비스 관련 연구(예금, 대출, 보험, 저축수단에 

대한 새로운 컨셉 등)

사업서비스

주요 컨설팅 영역에 대한 모듈별 방법론

산업분석을 위한 핵심데이터 및 분석 툴 개발 및 표준 프로세스 솔루션 개발

주요 업종을 대상으로 생산기술분야의 다품종 소량생산에 적합한 수요 최적화 

공정설계 및 시뮬레이션 시스템 기술 개발

전자인식 기술을 이용한 재고 관리 서비스 기반 기술 개발

의료 원격 영상의료시스템을 통한 원격진료체계 구축 연구

교육 지능형 학습지원 e-러닝 원천기술 개발

오락⋅문화

디지털콘텐츠 원천기술 개발

소비와 여가활동에 대한 경제사회적인 변화 효과분석

새로운 여행과 휴일 컨셉에 대한 연구

가상현실 기술개발

기타 분야

소비자 기대나 선호를 측정하기 위한 새로운 방법 개발

새로운 조사방법이나 수단 개발

이동과 추적(tracking/tracing) 절차(물류) 개발

RFID기반 지능형 유통ㆍ물류 기술개발

프로토타이프나 파일럿 플랜트 론치

※ 일부 항목은 Frascati Manual(’02)를 참조하고 구성 
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서비스산업 현황 및 R&D 투자현황 파악을 위하여 지식기반서비스의 개념 및 

산업분류를 정리할 필요가 있음

서비스산업은 전통서비스업과 지식기반서비스업으로 분류할 수 있음

지식기반서비스업은 각국 정부와 연구자들이 사용목적에 따라 개별적으로 분류하여 

사용하고 있으며, OECD와 EU의 논의를 기반으로 개념 및 범위를 정리

초기개념은 EU의 지식집약 비즈니스서비스와 같이 생산활동에 활용되는 고부가가치의 

서비스의 의미가 강하였으나, 사회서비스 등 공공부문으로 범위가 확대됨

지식기반서비스는 “과학기술 및 전문지식을 활용한 중간재로 투입되어 생산활동의 

품질과 효율성을 높이거나, 공공 및 방송통신⋅문화 부문에서 높은 부가가치를 

창출하는 서비스”로 정의할 수 있음

우리나라 현행 법령 또는 통계생산을 위한 산업분류상 ‘지식기반서비스산업’의 범위를 

명확히 규정한 사례는 없음

OECD와 EU의 논의를 바탕으로 ’07년 12월 개정된 제9차 한국표준산업분류(KSIC)와 

’05년 산업연관표 상의 분류를 제시 ([별첨 3] 참고)

서비스 R&D의 많은 부분이 지식기반서비스업에서 일어나지만, 전통서비스업에서도 

서비스 R&D를 통한 서비스 혁신이 일어나고 있음

서비스 R&D의 많은 부분이 지식기반서비스업에서 일어나지만, 지식기반서비스업의 

모든 혁신활동이 R&D에 해당하는 것은 아님

또한, 전통서비스업에서도 서비스 R&D를 통한 서비스 혁신이 일어나고 있음

  ※ 전통서비스업으로 분류되는 운수업에서 최근 RFID/USN을 이용한 첨단 물류기술 등의 R&D 활동이 

일어나고 있음

기존 산업이 갖는 수직적 개념에서 벗어나 제조업의 상대적인 개념이 아닌 부문 

(sector)이나 활동(activity)으로서 지식기반서비스를 인식하는 발상의 전환이 필요

  ※ 지식기반서비스업과 전통서비스업의 서비스 R&D를 통한 서비스 혁신 활동은 서비스 성격으로 볼 때 

모두 지식기반서비스로 제공될 수 있음
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Ⅲ. 서비스 R&D의 현황 및 시사점

1. 서비스산업 R&D 육성 정책

▶ 지식기반서비스업과 전통서비스업의 서비스 R&D를 통한 서비스 혁신

금융ㆍ보험 전문,과학,

기술

사업시설,

사업지원

교육서비스 보건 및 

사회복지

예술,스포츠,

여가

출판, 영상,

방송통신 및

정보서비스

도매 및

소매업 운수업

숙박 및 

음식점업

부동산업

및 임대업

공공행정,

국방 및 

사회보장행정

협회 및 단체,

수리 및 기타 

개인서비스업

가구내 고용

활동 및 달리 

분류되지않은 

자가생산활동

지식기반
서비스업

전통
서비스업

서비스 R&D를 통한 서비스 혁신

지식기반
서비스로 
제공

기존 전통
서비스

’04년부터 정부는 서비스산업의 육성에 대한 필요성을 인식하고 서비스산업 

경쟁력 강화를 위한 정책을 발표

 기재부 주관 부처합동 정책인 ‘서비스산업 경쟁력강화 종합대책(’06~’07)’과 ‘서비스산업 

선진화 방안(’08~’09)’등이 대표적임

- 주로 제조업에 비해 차별적이거나 불합리한 서비스산업의 규제개선, 유망 서비스 

업종의 선정 및 육성전략, 서비스 수지 개선 등으로 구성 ([별첨 4] 참조) 
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서비스 R&D에 대한 국가적 차원의 개념과 범위에 대한 이해가 부족하며, 서비스 

R&D의 체계적이고 종합적인 범부처 정책이 부재함

  ※ ‘서비스산업 경쟁력 강화를 위한 세제⋅금융지원 및 인프라 개선방안(’04)’, ‘중소 지식서비스업 육성 

전략 및 과제(’07)’ 등 일부 정책에서 서비스분야 R&D 지원을 제시하고 있으나, 구체적인 실천계획이 

부재함

일부 정책에서 다음 표와 같이 서비스산업의 전략적 육성을 위한 유망 분야를 

선정하였으나, 구체적인 사업화 과정에 대한 정보가 없음

  ※ 단, 지경부(舊산자부)의 ‘지식서비스산업 육성전략(’07)’에서는 11개 분야의 전략적 육성을 위하여 

8년간(’08-’15년) 9,700억원 투입 예정

▶ 각종 정책에서 제시된 유망 서비스 분야

제9차 
한국표준산업분류

(대분류)

유망 서비스 분야

’05년 이전
서비스산업 경쟁력 
강화 추진방안(’05)

서비스산업 
경쟁력강화 

종합대책(’06-’07)
서비스산업 
선진화 방안 
(’08-’09)

출판, 영상, 방송통신 
및 정보서비스 정보통신서비스

SI

소프트웨어
방송⋅광고

통신
방송⋅광고

통신

소프트웨어
방송
통신
콘텐츠

금융⋅보험 금융

전문, 과학, 기술

연구개발

회계서비스

엔지니어링

디자인

연구개발
컨설팅
회계
법률
광고

엔지니어링
건설기술⋅설계

디자인

연구개발
컨설팅
회계
법률
광고

엔지니어링
시험분석
디자인
캐릭터

연구개발

법률

엔지니어링

디자인

사업시설, 사업지원
비즈니스서비스
전시서비스

e-비즈니스
전시산업

전시산업 전시

교육서비스 직업훈련
기술계학원

고용
교육

고용
직업훈련
e-러닝

보건 및 사회복지
실버

환경산업

의료
실버
보육

환경컨설팅
환경복원⋅재활용

보건
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제9차 
한국표준산업분류

(대분류)

유망 서비스 분야

’05년 이전
서비스산업 경쟁력 
강화 추진방안(’05)

서비스산업 
경쟁력강화 

종합대책(’06-’07)
서비스산업 
선진화 방안 
(’08-’09)

예술, 스포츠, 여가

문화산업
문화예술
관광

스포츠산업

문화

관광
레저⋅스포츠

문화
콘텐츠

외식서비스

도매 및 소매업 유통 유통⋅물류

농산물 물류
항만물류

유통

운수업
물류
해운

‘서비스 R&D 종합 발전계획’ 수립을 추진하는 등 서비스 R&D 활성화를 위한 

정부의 육성 의지가 강함

현정부는 ‘고부가가치 서비스산업 육성’을 100대 국정과제의 하나로 선정하여 추진하고 

있으며, 과학기술기본계획에 따르면 지식기반서비스는 7대 중점분야중 하나임

  ※ 7대중점 분야 : 주력 산업기술, 신산업창출, 지식기반서비스, 국가주도기술, 현안관련 특정분야, 

글로벌이슈대응, 융합기술

‘서비스산업 선진화 방안 : Service Progress III(’09.1)’의 일환으로 ’09. 6월말까지 

범부처 차원의 중장기 ‘서비스 연구개발(R&D) 종합발전계획’ 수립 계획

- 주요 서비스산업 소관 부처와 산업별 민간 전문가 및 기업들이 참여하는 ‘민관 합동 

서비스 R&D 발전협의회’ 구성

[시사점] 서비스산업의 혁신과 경쟁력 확보를 위해 효과적인 R&D 지원과 서비스 

R&D의 효율적 관리 체계 구축이 필요한 시점

서비스는 전 산업분야에 걸쳐 영향을 미치므로 단일 부처 위주의 정책이 아니라 

거시적인 특성분석을 통한 종합적인 발전비전과 구체적인 R&D 지원 방안이 필요

다양한 부처에서 개별사업 및 과제단위로 추진되고 있는 서비스 R&D의 효율성 제고를 

위한 통합 관리체계 구축 필요
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2. 서비스산업 현황

서비스산업 중 지식기반서비스업은 산출면에서 ’08년 제조업의 명목 부가가치를 

추월하는 등 우리나라 산업구조에서 그 비중이 지속적으로 증가하고 있음 → 
‘서비스의 산업화’

지식기반서비스업의 ’08년 명목 부가가치3) 비중이 28.4%로 제조업(27.9%) 보다 크며, 

전통서비스업(32.8%)에 근접

전통서비스업은 점차 감소하여 30% 대에서 정체하고 있으며, 제조업은 ’80년대 후반 

까지 증가하다 이후 20% 후반에 머무르고 있음

▶ 제조업과 서비스업의 GDP 대비 명목부가가치 추이(’70-’08)
(단위: %)

70

60

50

40

30

20

10

0
1970    1975    1980    1985    1990    1995    2000    2005

제조업 서비스업 전통서비스업 지식서비스업

3) 명목 부가가치는 재화와 서비스의 가격을 현재의 가격으로 계산하는데 반해, 실질 부가가치는 기준연도의 가격으로 

계산함. 즉, 명목 부가가치는 생산과 가격의 변동을 함께 포함하나 실질 부가가치는 생산의 변동만을 의미함.
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’97년 외환위기 이후 실질 부가가치 기준 GDP 성장기여율에서 지식기반서비스업의 

비중이 내수경기 침체에도 불구하고 상승하고 있으나, 여전히 제조업이 경제성장의 

견인차 역할

전통서비스업의 실질 부가가치 기준 GDP 성장기여율은 ’90～’97년중 25.7%에서 ’97～ 
’05년중 16.4%로 크게 하락한 반면, 지식서비스업은 같은 기간 22.0%에서 23.8%로 상승

같은 기간 제조업의 성장기여율은 22.5%에서 47.0%로 크게 상승하여 전체 서비스업의 

성장기여율 40.2%를 앞지름

- 제조업은 섬유, 의복 등 경공업의 비중이 낮아지는 대신 전기, 전자 등 첨단 고부가가치 

산업이 성장을 주도하고 있는 반면, 서비스업은 선진국에 비해 금융, 보험, 사업서비스 

등의 비중이 낮음

▶ 실질 부가가치 기준 산업별 성장률 추이

(괄호 안은 산업별 성장기여율, 단위: %)

국내총생산 제조업 서비스업 전통서비스업 지식기반서비스업

’80-’89 7.6 10.8(26.8) 7.5(49.8) 6.2(27.6) 10.3(22.3)

’90-’97 7.5 7.7(22.5) 7.2(47.7) 6.3(25.7) 8.5(22.0)

’98-’05 4.1 7.7(47.0) 3.4(40.2) 2.5(16.4) 4.7(23.8)

’80-’05 6.5 8.9(32.0) 6.1(45.7) 5.0(23.0) 8.0(22.7)

  ※ 자료 : 정종인 외, “우리나라 지식기반서비스업의 현황 및 발전방향(’06)”

서비스업은 전(全)산업의 중간재로 투입되는 비중이 증가하여 산업생산의 효율성 

증대에 기여 → ‘산업의 서비스화’
전체산업에 대한 지식기반서비스업의 중간수요비중이 ’80년 4.5%에서 ’00년 15.7%, 

’05년 15.5%로 크게 증가한 반면, 제조업 및 전통서비스업의 중간수요비중은 큰 

변화가 없음

제조업에 대한 지식기반서비스업의 중간수요비중은 ’00년까지 크게 상승하였으나, 

’05년 금융 및 보험을 중심으로 소폭 감소
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지식기반서비스업 중 금융 및 보험의 중간수요비중은 점차 감소하고 있으며, 사업 

서비스와 교육 및 연구는 큰 폭으로 증가

- ’80년 이후 법률, 회계, 컨설팅, 컴퓨터 관련 활동, 광고, 마케팅 등 광범위한 분야 

에서의 아웃소싱 현상이 나타나 사업서비스 분야가 전체산업의 중간수요에서 차지하는 

비중이 ’90년 3.75%에서 ’00년 6.08%로 크게 증가하는 등 생산활동에 기여

▶ 전체산업 및 제조업에서의 각 산업별 중간수요비중

(단위: %)

전체산업에서의 중간수요비중 제조업에서의 중간수요비중

’80 ’90 ’00 ’05 ’80 ’90 ’00 ’05
 제조업 55.7 58.2 55.5 56.3 56.7 66.8 68.9 70.8

 서비스업 16.3 21.2 27.7 28.3 10.1 13.2 14.2 14.5

전통서비스업 11.8 11.2 12.0 12.8 7.4 7.2 5.6 7.2

  지식기반서비스업 4.5 10.0 15.7 15.5 2.8 6.0 8.6 7.3

통신 및 방송 0.82 1.26 2.54 2.36 0.32 0.33 0.58 0.39

금융 및 보험 3.24 4.51 5.00 4.64 2.73 3.37 2.74 1.46

사업서비스 - 3.75 6.08 5.35 - 2.38 3.90 3.20

교육 및 연구 0.05 0.17 1.38 1.67 0.02 0.20 1.67 2.21

의료⋅사회보장 0.19 0.14 0.34 0.54 0.09 0.07 0.21 0.26

문화오락 0.22 0.19 0.34 0.90 0.10 0.07 0.03 0.08

※ 자료 : 산업연관표 (한국은행)

서비스산업은 높은 고용흡수력으로 ’90년대 이후 고용창출산업으로 부각되고 

있으나, 제조업 대비 전문 연구인력이 부족

’95년 대비 ’05년의 취업자수는 제조업이 22.1% 감소, 서비스업은 19.3% 증가하는 등 

고용창출 산업으로 부각 (전체산업 2.3% 증가)

특히, 지식서비스업은 ’05년 약 411만명을 고용(23.4%)하여 제조업 325만명(18.5%) 

보다 높은 취업자수를 나타냄
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- 전통서비스업의 취업자 비중은 큰 변화가 없었으나, 지식기반서비스업은 취업자비중이 

16.3%(’95)에서 23.4%(’05)로 크게 상승

▶ 산업별 취업자수 및 비중, 증감률

(단위: 만명, %)

취업자수 및 비중(만명, %) 취업자수 증감률
(’95-’05)’95 ’00 ’05

 전체산업 1,720(100) 1,668(100) 1,760(100) 2.3

  제조업 417(24.2) 320(19.2) 325(18.5) -22.1

  서비스업 911(53.0) 991(59.4) 1,087(61.8) 19.3

전통서비스업 631(36.7) 668(40.1) 676(38.4) 7.1

지식기반서비스업 280(16.3) 323(19.3) 411(23.4) 46.8

※ 자료 : 산업연관표(한국은행)

지식서비스업은 인적자본에 대한 의존도가 높기 때문에 취업유발계수(19.0)가 제조업 

(14.4)보다 높음

- 특히 교육⋅연구, 의료⋅복지 등의 사회서비스와 문화⋅오락의 취업유발계수는 제조업의 

약 2배로 매우 높음

▶ 제조업과 지식기반서비스 업종별 취업유발계수

(’00년, 단위: 명/10억원)

제조업
지식기반 
서비스

통신ㆍ방송 금융ㆍ보험 사업서비스 교육ㆍ연구 의료ㆍ복지 문화ㆍ오락

14.4 19.0 9.2 16.1 17.2 29.4 24.5 30.1

※ 자료 : 2000년 산업연관표(한국은행)

기업연구개발 연구원 수에 있어 제조업이 전체산업의 81.7%인데 반해, 서비스업은 

15.3%에 불과

- 전문 연구인력이 부족한 형편이며, 서비스업 중 지식기반서비스 업 특히, 사업서비스에 

치중되어 개별업종에 편향되어 있음
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▶ 제조업과 서비스업의 ’07년 기업연구개발 연구원 수

(단위: 명, %)

학사 석사 박사 합계 비중(%)

전체산업 105,624 55,888 12,319 173,831 100%

제조업 86,028 46,099 9,925 142,052 81.7%

서비스업 16,503 8,416 1,716 26,635 15.3%

전통서비스업 997 462 149 1,608 0.9%

지식기반서비스업 15,506 7,954 1,567 25,027 14.4%

통신 637 892 157 1,686 0.97%

금융 및 보험 4 3 0 7 0.004%

사업서비스 14,706 6,953 1,391 23,050 13.26%

교육 및 연구 73 12 0 85 0.05%

보건⋅복지 7 15 2 24 0.01%

문화오락 79 79 17 175 0.10%

※ 자료 : 2008년 연구개발활동조사보고서 (KISTEP)

[시사점] 실물경제의 근간을 이루는 제조업과 산업전체 생산성 향상에 영향을 

미치는 서비스산업의 동반발전을 위한 R&D 정책이 필요

모든 산업의 근간을 이루는 제조업과 산업 전체 생산성 향상에 영향을 미치는 

서비스산업의 상호 의존도가 증가하고 있음4)

하지만, 국내기업의 아웃소싱 실태조사에 따르면 국내기업의 아웃소싱 도입 비율은 

43.8%로 미국, EU 등 선진 16개국의 75% 수준에 비해 아직까지 크게 낮음 

(대한상공회의소 실태조사, ’06)
제품의 생산을 중심으로 하는 제조업과 달리 무형적 가치를 제공하는 서비스산업은 

전문지식을 갖춘 인적자원에 대한 의존도가 높아 전문인력 양성이 경쟁력 제고의 핵심

4) 실증연구에 따르면, 제조업과 서비스업은 통계적으로 유의미한 장기적 기술진보 확산효과를 보이며, 특히 IT를 활

용한 서비스업으로의 기여와 생산성 증대가 크게 나타났으며, 사업서비스업의 제조업에 대한 지원 기능이 증대 

(한국은행, ’08)
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3. 서비스 R&D 투자현황

우리나라 R&D 투자가 제조업에 집중되어 있어 ’05~’06년 국가연구개발사업 중 

서비스 R&D 투자비중은 약 1% 수준으로 매우 미미한 실정

STEPI(’07), 김현수 등(’08)의 연구에서는 서비스 관련 키워드 추출로 국가연구개발과제 중 

서비스 R&D의 투자현황을 분석

▶ 국가연구개발사업 서비스 R&D 투자현황

(단위: 억원)

분류
과제수 정부투자연구비 민간투자연구비 총투자연구비

’05 ’06 ’05 ’06 ’05 ’06 ’05 ’06
서비스 국가연구개발과제 155건 266건 802 1,136 300 131 1,102 1,268

전체 국가연구개발과제 30,425건 31,952건 79,264 87,639 37,129 13,528 116,393 101,167

비율 0.5% 0.8% 1.0% 1.3% 0.8% 1.0% 1.0% 1.25%

※ 자료 : 김현수 외, “지식기반서비스 R&D의 개념정립 및 투자효율화 방안(’08)”

’06년 부처별 연구개발비 비중은 지경부 64%, 교과부 28%로 대부분을 차지하는 등 

부처별 편중현상이 심함

▶ ’06년 부처별 국가연구개발비 비중

(단위: %)

교과부

28%

국무조정실

4%

중기청

2%

문광부

1% 기타

1%

지경부

64%
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’07년 우리나라 민간(기업체)의 R&D 투자(23.9조원) 중 서비스산업의 비중은 7.2% 

수준(1.7조원)에 불과

제조업과 비교하여 서비스부문은 ’03년(9%)에서 오히려 감소하여 정체가 지속되고 

있음

지식기반서비스 중 사업서비스의 연구개발비가 70.7%로 가장 크며, ’07년 교육서비스, 

보건⋅복지의 비중이 소폭 증가

▶ 민간(기업체) R&D 투자금액 및 비중

(단위: 10억원, %)

’03 ’04 ’05 ’06 ’07 
연구비 비중 연구비 비중 연구비 비중 연구비 비중 연구비 비중

전체산업 14,510 100 17,020 100 18,564 100 21,127 100 23,865 100

제조업 12,401 85.5 14,981 88.0 16,464 88.7 19,026 90.1 21,339 89.4

서비스업 1,310 9.0 1,167 6.9 1,261 6.8 1,492 7.1 1,722 7.2

지
식
기
반

통신업 441 235 175 214 326 

사업서비스업 824 871 970 1,133 1,217 

교육서비스  1  -   - 1   5 

보건⋅복지  2  1  -   - 8 

오락⋅문화⋅운동 11 20   17   25   27 

전
통

도소매⋅수리업 18 24 43 41 81

운수⋅창고업 - - 52 73 43

기타 12 15 4 5 15

※ 자료 : 연구개발활동조사보고서(금융⋅보험 연구개발비는 매우 작아 제외)

EU, 미국 등 주요 경쟁국들과 비교해 볼 때, GDP 중 서비스업 비중에서는 큰 차이를 

보이지 않으나 서비스 R&D 비중은 매우 낮은 수준을 보임
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Ⅳ. 서비스 R&D 발전 방향

▶ GDP중 서비스업 비중과 민간 R&D 투자 중 서비스업 비중 

(단위: %)

국가 아이슬란드
2)

노르웨이
1)

스페인
2)

호주
2)

미국
4)

이탈리아
1)

스웨덴
2)

GDP중 서비스업 비중 70.5 53.5 66.7 69.0 76.5 71.1 70.1

서비스 R&D 비중 59.7 50.3 41.8 39.7 36.1 26.8 24.8

국가 영국
1)

스위스
3)

네덜란드
2)

일본
1)

독일
1)

프랑스
3)

한국
1)

GDP중 서비스업 비중 76.2 71.2 73.7  69.5 69.8  77.3  57.1

서비스 R&D 비중 23.2 19.6 17.4 10.4 9.4 8.4 7.1

※ 자료 : OECD in Figures 2008 : 1) 2006년, 2) 2005년, 3) 2004년, 4) 2003년 데이터

[시사점] 서비스 R&D 개념 및 범위가 명확하지 않아 R&D 투자현황에 대한 

정보가 부족하며, R&D 투자비중이 매우 미미

최근에서야 서비스분야의 연구개발 투자 필요성이 제기되고 있으나, 명확한 개념 및 

범위 설정이 이루어지지 않은 상황 

서비스 R&D 투자현황에 대한 공식적인 통계자료가 부족

정부 및 민간의 서비스 R&D는 매우 미미하므로, 전략적 육성계획이 필요

서비스산업 R&D 육성 정책, 산업 현황, 서비스 R&D 투자현황 분석을 통한 

시사점으로부터 다음과 같은 거시적인 발전 방향 제시가 가능
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1. 분류체계 및 투자방향 수립

현황분석을 통한 시사점 서비스 R&D 발전 방향

개념 개념 및 범위 정립이 필요

➡ 1. 분류체계 및 투자방향 수립R&D
현황

R&D 투자가 미미하며, 전략적 육성 
계획이 부재

정책
현황

범부처 관련 분야이지만, 
통합관리체계나 전담관리기관의 부재 ➡ 2. R&D 활성화를 위한 관리체계 및 

기반구축R&D
현황

기초통계 및 현황파악 부족

산업
현황

새로운 성장동력으로서의 지식기반 
서비스 대두

여전히 제조업이 경제성장의 견인차 
역할 수행

➡ 3. 제조업과 서비스산업의 동반발전 

추구

산업
현황

서비스산업의 전문 연구인력이 
부족하며, 개별업종에 편중

➡ 4. 전문인력 양성

서비스 R&D 개념정립을 통한 지원근거 마련 및 분류체계 수립

국가적 차원의 서비스 R&D와 지식기반서비스의 개념과 범위를 정립하여 지원 범위 

및 대상을 명확이 해야 함

제조업 위주 R&D의 편향적 시각에서 벗어나 인간ㆍ사회에 대한 연구 등 서비스 

부문의 R&D 지원이 필요하다는 인식 제고

서비스 R&D 지원을 위하여 수요자에게 공급되는 서비스의 기능적 성격을 기준으로 

비즈니스서비스, 사회서비스, 방송통신⋅문화서비스, 유통물류⋅기타 서비스로 크게 

분류할 것을 제안
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▶ 서비스 R&D 지원을 위한 분류(안)과 해당 표준산업 대분류

지식기반

서비스업

전통

서비스업

사회서비스

방송통신ㆍ
문화서비스

유통물류ㆍ
기타서비스

비즈니스

서비스

금융ㆍ보험
전문,과학,기술 
사업시설,사업지원

교육서비스
보건 및 사회복지
하수폐기물처리,원료재생 및 환경복원

출판,영상,방송통신 및 정보서비스

예술,스포츠,여가

도매 및 소매업/운수업
숙박 및 음식점업/부동산 및 임대업
공공행정, 국방 및 사회보장행정/기타

서비스 R&D 투자확대 및 분류별 전략적 투자배분에 의한 투자 효율화 도모

최근 발표된 ‘서비스산업 선진화 방안 : Service Progress III(’09.1)’에서 ’12년까지 

서비스 R&D 투자 2배 이상 확대를 제시하고 있음

하지만, 현재 국가연구개발사업 중 서비스 R&D에 대한 투자비중은 약 1% 수준으로 

매우 미미하여 OECD 국가 평균 수준인 10%에 한참 미치지 못하므로 상향 조정을 

할 필요가 있음

단순한 투자확대가 아니라 분류별 특성분석을 통한 전략적 투자배분 및 투자 

효율화를 도모 
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2. R&D 활성화를 위한 관리체계 및 기반 구축

▶ 서비스 R&D 분류별 투자방향

분류 투자방향

비즈니스서비스

현재 기업역량 수준이 낮아 단기적으로는 정부 주도의 투자를 통한 

전문기업 육성이 필요

장기적으로 민간에서 주도적인 역할을 담당할 수 있도록 하는 육성 

정책이 필요 

사회서비스
민간의 자발적인 연구가 힘들기 때문에 정부주도의 투자가 필요

취업유발효과가 매우 크므로 일자리 창출에 효과적

방송통신⋅문화
서비스

｢문화기술(CT) R&D 기본계획｣과 연계하여 IT기술과 창의성이 결합된 

문화산업 분야 발굴⋅육성을 위한 기술개발

(차세대 컴퓨팅 솔루션, 통신⋅방송 융합, 가상현실, 융합형 콘텐츠 등)

유통물류⋅기타
서비스

제조업 발전과 연관성이 높고, 서비스 프로세스 혁신을 통한 생산성 

향상을 가져오는 분야로 중소업체 육성에 투자

전통서비스 영역의 서비스 R&D 수요 발굴 노력

’09. 6월말까지 범부처 차원의 중장기 ‘서비스 연구개발(R&D) 종합발전계획’이 수립 

되면, 다음 단계로 서비스 R&D 비전과 육성전략을 제시하여 구체적인 로드맵 작성을 

추진해야 함

서비스 R&D의 기초통계 부족으로 인하여 정책수립에 어려움이 있으므로 체계적인 

통계 및 동향분석 기반 구축이 필요 

빠르게 변화하는 서비스산업의 특성을 반영하여 한국표준산업분류의 서비스 부문을 

개정할 필요가 있으며, 분류체계의 국제비교 및 시스템의 표준화를 위한 국제협력 및 

논의에 적극적 참여 

  ※ 지경부의 유망 지식서비스업종 중 프랜차이즈, 패키징 등과 같은 일부 지식기반서비스업은 표준산업분류에 

매칭하기 힘듦
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현재 수립중인 ‘서비스 연구개발(R&D) 종합 발전계획’에서 도출될 서비스 R&D의 

주요내용을 바탕으로 지속적인 통계활동이 필요

통계청에서 서비스업에 대한 전수조사를 5년마다 실시하고 있으나, 조사주기가 길어  

서비스업 동향분석을 위해서는 상시적인 실태조사가 필요

대부분의 부처와 연관이 되므로 이를 통합적으로 기획⋅관리⋅평가하고 부처 간 

연계를 조정할 수 있는 통합체계나 전담조직이 필요

현재 지경부에서 주관하고 있는 ‘서비스 연구개발(R&D) 종합 발전계획’에는 각 분야별로 

다양한 정부부처가 참여하고 있음

  ※ 교과부(교육), 문광부(문화⋅콘텐츠), 국토부(물류), 복지부(의료), 방통위(통신), 금융위(금융), 지경부 

(IT 및 사업서비스)

서비스 R&D에 대한 통합 기획⋅관리⋅평가 임무를 통해 전략적으로 육성할 수 있는 

종합정책지원센터가 필요

- 서비스 R&D의 기초통계 및 동향조사, 수요예측을 통한 전략수립, 연구개발 관리 및 

평가, 기술활성화 유도의 역할 수행

▶ 서비스 R&D 종합정책지원센터의 역할

• 기존산업의 생산성 향상
• 신산업 창출 및 인력양성

• 자원배분 및 관리ㆍ평가
• 유망 전략분야 도출 및 지원

• 서비스 R&D 수요예측
• R&D 로드맵 작성

• 서비스 R&D 분류체계
• 기초통계 및 환경 분석

기술활성화

연구개발

전략수립

통계ㆍ동향조사
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3. 제조업과 서비스업의 동반발전 추구

제조업 중심의 R&D 지원 규제나 법령에서 서비스산업을 포함하는 방향으로의 

제도적 개선 필요

한미 FTA와 같은 환경변화 속에서 경쟁력 강화를 위해서는 제조업에 비해 차별적이거나 

불합리한 규제 개선이 필요함

- 특히 교육, 의료서비스 등 사회서비스 분야에서의 산업적 접근을 통해 시장경쟁을 

제한하는 각종 규제개선에 노력 필요

- 법률, 컨설팅, 금융 등은 선진국에 비해 매우 영세한 실정이므로, 규제완화와 

경영여건 개선을 통한 서비스 기업의 대형화⋅전문화 유도

국가연구개발의 범위에 서비스부문을 명시함으로써 서비스 R&D 지원근거 마련 및 

유망 서비스분야의 R&D 조세지원 확대 방안 모색 필요

- ｢서비스산업 선진화 방안 : Service-Progress III(’09.1)｣에서는 “산업기술혁신촉진법”과 

“연구개발단계” 정의에 개선방안을 제시

    ※ 산업기술혁신촉진법 제11조(산업기술개발사업) 제7항에 “디자인⋅표준 관련기술, 유통⋅전자거래 및 

마케팅 등 지식기반서비스 산업 관련 기술”로 명시되어 있으나, 분야의 확대 및 ‘기술혁신’, 
‘기술혁신 성과물’ 등 정의에 서비스 명시 필요

    ※ ‘개발연구’에 새로운 제품⋅장치뿐만 아니라 서비스의 생산도 포함

서비스업 중심의 인위적인 산업구조 재편보다는 제조업과의 균형있는 발전을 

통해 전(全) 산업부문에 긍정적인 기술진보 확산효과 유도 가능 

경제구조의 변화에 따른 새로운 성장동력으로서의 지식기반서비스 육성 필요성뿐만 

아니라 경제에서 중요한 비중을 차지하고 있는 제조업의 지속적인 경쟁력 확보를 

위하여 상생의 전략적 목표가 필요

비용절감 차원의 인식에서 벗어나 핵심⋅전문영역을 포함한 기업 업무의 전 과정 

(BPO; Business Process Outsourcing)의 아웃소싱 확대에 따라 IT를 활용한 지식기반 

서비스의 수요 증가
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글로벌 경기침체에 직면해 있는 현재의 상황을 고려하여 서비스산업 중 제조업과 

연관관계가 높은 지식기반서비스(특히, 사업서비스)의 집중적 육성이 우선시 되어야 

할 것임

지식기반서비스는 경영지원, 혁신지원, 운영⋅관리지원을 제공함으로써 제조업의 

경쟁력 강화를 도모하고, 제조업의 아웃소싱 확대에 따라 지식기반서비스 자체의 

수요기반 강화

  ※ 세계 서비스 아웃소싱 시장은 연평균 8.2%의 속도로 확대되고 있으며, ’03년 2,201억 달러에서 ’07년 

3,063억 달러까지 성장

▶ 지식기반서비스와 제조업의 동반발전 가치사슬

제조업

경쟁력 강화

아웃소싱 확대
전문ㆍ핵심영역 아웃소싱

서비스 전문성 요구

신규시장 창출

기술 및 제품 차별화

생산성 향상

비용효율성 증대

제조업지식기반서비스

경영지원 서비스

경영컨설팅,마케팅,광고 등

혁신지원 서비스

연구개발,엔지니어링,디자인 등

운영ㆍ관리지원 서비스

금융ㆍ보험,회계,법률,물류 등

수요기반 강화

생산성 및 품질 향상

지식기반서비스의 전문성 요구에 따른 서비스 품질인증체제 구축

  ※ 일부 지식기반서비스업체의 경우 품질관리 관련 경영 프로세스 관리에 대한 ISO9000 등 외부 품질 

인증이 이루어지고 있음
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4. 전문인력 양성

서비스 부문의 산업 비중이 증가함에 따라 제조업은 최근 새롭게 그 개념이 

대두되고 있는 서비스화(servitization)를 통한 성장의 기회를 모색해야 함 

‘Servitization’은 기존의 제조업체가 수익성 악화라는 환경적 제약을 극복하고 새로운 

성장기반을 확보하기 위해 서비스 영역을 결합하여 사업변화를 추진하는 혁신을 

의미함

GE, IBM 등 다수의 선진 기업 등은 ’80년대 후반부터 기존 제조영역과 서비스를 

연결하기 위한 혁신노력을 활발히 전개

▶ 선진기업의 Servitization 사례

GE社

기술 중심의 성장한계를 직시하여 지속적으로 서비스사업의 비중을 
강화하였으며, 금융서비스, 의료시스템 등에 성공 

‘서비스’ 중심의 새로운 시장발굴 노력이 충성고객을 확보해 사업의 
안정성과 수익성을 제고할 수 있는 기회로 작용

IBM社

선마이크로시스템스와 HP 등으로 인해 PC 하드웨어 시장 경쟁력 약화

네트워크 컴퓨팅 기술을 기반으로 기업 대상의 아웃소싱, 컨설팅, 
소프트웨어 및 솔루션 서비스 등 서비스 중심으로 전환하여 돌파구 마련

우리나라 IT기반을 활용하여 경쟁력 있는 중점 제품을 중심으로 서비스화를 추진해야 

하며, 글로벌 경제위기를 교훈삼아 금융서비스 위주의 전환은 지양

서비스산업에서 전문성과 혁신역량을 갖춘 전문인력 양성과 고급인력 흡수를 

위한 기반 조성이 필요

경영학, 사회과학과 IT 등 공학기술이 융합된 지식기반서비스의 특성을 고려한 전문 

대학원 육성 및 지원 강화

  ※ 서비스 사이언스 : KAIST IT 서비스 과정, 서강대 사이언스 MBA 프로그램 등을 포함하여 국내 

10여개 대학에서 서비스 사이언스 과정 또는 과목 개설

  ※ 문화콘텐츠 : KAIST 문화콘텐츠(CT) 대학원, 문화콘텐츠 MBA 프로그램 등 
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공학⋅의학 등 일부 학문분야에서 실시되고 있는 교육인증제도를 서비스 분야로 

확대하여 산학연계 대학교육 강화

중소기업의 업종별 맞춤형 인력양성을 위한 지원제도 필요

- ‘중소기업 인력지원 특별법’은 서비스산업의 일부가 포함되기는 하나 실제 집행은 

제조업 중심이므로 이를 확대해야 함

제조업에서 산업으로의 일자리 이동 및 현장인력의 혁신역량 강화를 위한 교육 

및 훈련 시스템 확대

과학기술이 포함된 서비스 인력교육 표준 프로그램을 개발하고 재교육사업을 수행할 

수 있는 전문교육기관 확충

서비스산업의 특성상 다양한 업종이 존재하므로 맞춤형 훈련 프로그램 도입을 위한 

단계별 직무분석 계획 수립이 효율적 

서비스 분야 전문인력 관련 자격제도 확대 

  ※ 국가기술자격법상 서비스 분야 국가자격은 139개로 전체의 25%에 불과

서비스 사이언스 (Service Science)

• “서비스산업에 대한 과학적 접근과 기술, 경영, 사회과학, 컴퓨터공학 등 다양한 학문간 

통합적 연구를 통해 경영전략, 프로세스, 인적자원, 기술 혁신을 도모하는 최신 학문 

분야”로 정의

• 미국에서는 독자적 학문영역으로 인식하여, 스탠포드, U.C 버클리, 조지아공대 등 

대학⋅산업계가 연계한 커리큘럼을 도입 또는 준비 중이거나 전문가 육성 등을 지원

 ※ ｢The America COMPETES Act(2007.8)｣, ｢Innovate America(2004)｣
• 국내의 동향으로는 서비스사이언스전국포럼 출범(’07.4), (사)서비스사이언스학회 출범 

(’08.9), KAIST 산업공학과내 서비스사이언스 교육과정 개설(삼성 SDS 공동), 

서강대 서비스 사이언스 MBA과정 도입(한국 IBM 공동) 등
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별첨1*; OECD의 지식기반서비스 개념 정리 및 주요논의

 OECD에서는 지식기반서비스산업을 “연구개발(R&D), 정보통신기술(ICT), 고급인력 

투입 및 활용도가 높은 서비스산업”으로 정의

  자국의 현실과 목적에 따라 다양한 분류를 사용해왔던 각국의 정부와 연구자들은 OECD의 

정의와 분류 기준에 맞추고자 하는 노력이 이루어지고 있음

  구체적으로 통신, 금융⋅보험, 사업서비스(법률⋅회계, 컨설팅, 디자인, R&D 등), 교육, 의료, 

문화산업 등이 포함 

• 지식기반산업의 범위를 산정함에 있어 상위기술제조업(high-tech industries)에 통신, 

금융⋅보험 서비스업을 추가 (’98)
• 기술뿐만 아니라 고급인력의 투입이 다른 산업에 비해 집중적으로 발생하는 산업으로 

지식기반산업을 정의하고 아래 서비스 분야를 포함 (’99)
ISIC Rev 2 기준

- 통신서비스 (Communication, Division 72)

- 금융, 보험, 부동산, 사업서비스 (Finance, insurance, real estate and business 

service, Division 8)

- 지역, 사회, 개인서비스 (Commnunity, social and personal services, Division 9)

• 서비스산업의 중요성이 더해짐에 따라 보다 구체적으로 지식기반서비스 분야 범위를

선정하기 위한 작업이 이루어짐 (’01)
ISIC Rev 3 기준

- 우편⋅통신업 (Post and telecommunications, 64)

- 금융⋅보험업 (Finance and insurance, 65-67)

- 사업서비스업 (Business activities, 71-74, 부동산은 제외)

• 최근 일부 통계에서 비시장(non-market) 서비스 영역인 교육과 의료산업을 포함

 최근 타 산업의 경쟁력을 향상시키는 서비스 활동에 대한 관심이 높아지면서, 서비스의 

전달과 소비에 관련된 광범위한 지식집약서비스활동(KISA; Knowledge Intensive 

Service Activities) 정의

  세부업종(sector/cluster)의 범위에 국한되지 않고, 그 기능이 모든 산업에 내재되어 통용되고 

있는 활동으로 정의 (OECD, ’06)
     ※ 대표적인 예로 연구개발업, 경영컨설팅, 정보통신⋅인력관리⋅마케팅관련서비스

  기존의 산업이 갖는 수직적 개념과의 혼돈을 막고 지식집약서비스 고유의 특성을 반영하기 

위해 산업이 아닌 활동(activities)으로 명명
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별첨2*; EU의 지식기반서비스 개념 정리 및 주요논의

 비즈니스서비스 중에서 전문지식에 많이 의존하는 즉, 과학자, 엔지니어, 그리고 

전문가 비중이 높은 고용구조를 가진 지식집약 비즈니스서비스(KIBS; Knowledge 

Intensive Business Services) 개념 사용

  비즈니스서비스는 “타 기업이나 기관에 제품 자체나 중간재로의 투입을 통해 해당 기업이나 

기관의 기능을 보완하거나 대체함으로써 생산의 품질과 효율성에 영향을 미치는 서비스 활동” 
으로 정의

  비즈니스서비스는 지식집약 비즈니스서비스와 운영 비즈니스서비스로 구분하고 있는데, 

컴퓨터 및 관련 활동, 일부 연구개발, 전략⋅경영컨설팅, 회계⋅조세⋅법률자문 등이 KIBS에 

포함

 지식서비스의 생산⋅이전⋅활용은 민간부문의 전문 공급업체 뿐만 아니라 

공공부문에서도 일어나며, 지식집약서비스(KIS; Knowledge Intensive Services)로 

개념이 확장

  지식이 내재된 새로운 장비, 인력, 연구개발집약도를 기준으로 지식집약서비스를 분류

  EU의 산업분류 체계인 NACE Rev. 1.1 코드분류를 따르며, OECD의 지식기반서비스와 

비교하여 운수업과 오락⋅문화⋅스포츠 등을 포함하여 보다 광범위한 범위를 설정

  고기술을 사용하는 고기술 지식집약서비스를 별도로 지정

지식집약서비스
(KIS)

61 수상운수   62 항공운수

64 우정 및 정보통신

70-74 부동산, 임대 및 비즈니스 활동

80 교육   85 보건 및 사회서비스

92 오락, 문화 및 스포츠활동

고기술 
지식집약서비스

(High-technology KIS)

64 우정 및 정보통신

72 컴퓨터 및 관련 활동

73 연구개발
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별첨3*; 지식기반서비스업과 전통서비스업

제9차 한국표준산업분류(’07.12) 제8차 한국표준산업분류(’00.1) 산업연관표(’05)
기식기반서비스

출판, 영상, 방송통신 및 정보서비스(J)

58 출판업
59 영상⋅오디오 기록물 제작 및 배급업
60 방송업
61 통신업
62 컴퓨터 프로그래밍, 시스템통합 및 

관리
63 정보서비스업

통신업(J) / 사업서비스(M)

64 통신업
72 정보처리 및 기타 컴퓨터 운영 

관련업

통신 및 방송 / 사회 및 기타서비스

출판서비스

방송
통신

금융⋅보험(K)

64 금융업
65 보험 및 연금업
66 금융 및 보험관련 서비스업

금융, 보험(K)

65 금융업
66 보험 및 연금업
67 금융 및 보험관련 서비스업

금융 및 보험

금융업
보험업
금융 및 보험관련 서비스업

전문, 과학, 기술(M)

70 연구개발업
71 전문 서비스업
72 건축기술, 엔지니어링 및 기타 

과학기술 서비스업
73 기타 전문, 과학 및 기술 서비스업

사업서비스(M)

73 연구 및 개발업
74 전문, 과학 및 기술 서비스업

75 사업지원 서비스업

부동산 및 사업서비스

연구기관

사업서비스
사업시설, 사업지원(N)

75 사업지원 서비스업

교육서비스(P)

85 교육서비스업

교육서비스(O)

80 교육 서비스업

교육 및 보건

교육

의료, 보건 및 사회보장

보건 및 사회복지(Q)

86 보건업
87 사회복지서비스업

보건, 복지(P)

85 보건업
86 사회복지사업

예술, 스포츠, 여가(R)

90 창작, 예술 및 여가관련서비스업
91 스포츠 및 오락 관련 서비스업

오락, 문화 등(Q)

87 영화, 방송 및 공연산업
88 기타 오락, 문화 및 운동관련 

산업

사회 및 기타서비스

문화서비스
영화
연극, 음악 및 기타예술
운동 및 경기관련서비스
기타 오락서비스

전통서비스
도매 및 소매업(G) 도매 및 소매업(G) 도소매
운수업(H) 운수업(I) 운수
숙박 및 음식점업(I) 숙박 및 음식점업(H) 음식점 및 숙박
부동산업 및 임대업(L) 부동산 및 임대업(L) 부동산 및 사업서비스
공공행정, 국방 및 사회보장행정(O) 공공행정, 국방 및 사회보장행정(N) 공공행정 및 국방
협회 및 단체, 수리 및 기타 개인서비스업(S) 기타 공공, 수리 및 개인서비스업(R) 사회 및 기타서비스
가구내 고용활동 및 달리 분류되지 않은 
자가생산활동(T)

가사서비스업(S)
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일시  정책 및 내용 부처

2004.03. 서비스산업 경쟁력 강화를 위한 세제ㆍ금융지원 및 인프라 개선방안
• 세제ㆍ금융ㆍ정책자금 지원제도 개선, 서비스업 R&D 투자지원 확대

  ※ 서비스업종의 위탁훈련비 및 사내대학 운영비에 대해서도 세액공제 인정

재경부외 

4개 

부처합동

2005.03. 서비스산업 경쟁력 강화 추진방안
• 서비스산업 업종별 고부가가치화 및 경쟁력 강화대책 수립

  ※ 지식기반서비스, 사회서비스, 관광⋅레저, 영세자영업자 등 27개 분야

관계부처 

합동

2006.12. 서비스산업 경쟁력강화 종합대책 (1단계)
• 서비스산업 경영환경 개선, 유망서비스업종의 산업적 육성, 서비스수지 적자유발 분야

(관광 및 교육)의 경쟁력 강화

재경부외 

21개 

부처합동

2007.07. 서비스산업 경쟁력강화 종합대책 (2단계)
• 관광ㆍ레저분야 해외소비의 국내전환 촉진, 서비스산업 생산성 제고를 위한 정책적 지원 

강화, 서비스산업 경영환경개선

재경부외 

17개 

부처합동

2007.12. 서비스산업 경쟁력강화 종합대책 (3단계)
• 경쟁력 있는 문화콘텐츠기업 집중육성, 세계 3대 디지털 콘텐츠 강국을 목표로 기업의 R&D

활동 지원강화 및 글로벌 경쟁력 제고, 국내관광 활성화 기반 마련

재경부외 

17개 

부처합동

2007.07. 산업경쟁력 강화를 위한 지식서비스업 혁신전략
• ｢지식서비스 육성 종합계획｣ 수립, 지식서비스 혁신 추진체 구성

  ※ 지식서비스 R&D 프로그램 신설, 전문인력 양성, 지식서비스 활용확대

국가

과학기술

자문회의

2007.08. 지식서비스산업 육성전략
• 유망 지식서비스업종 선정 및 전략적 육성, 지식서비스기업의 전문화⋅과학화⋅혁신역량 

강화, 제조업과 동반성장 가능한 신사업분야 발굴⋅육성, 산업 인프라 구축 및 시장확대

  ※ 디자인, 컨설팅, 연구개발전문업, 패키징, 패션, 프랜차이즈, 전시산업, 유통, 시험ㆍ분석, 

이러닝, 에너지절약전문업 (11개 업종)

산자부

2007.09. 중소 지식서비스업 육성전략 및 과제
• ｢중소지식서비스업 활성화 종합계획｣ 수립, 서비스분야 R&D 지원제도 신설, 지식정보화 

아웃소싱 지원, 컨설팅 기반강화⋅시장창출

중기청

2008.04. 서비스산업 선진화 (Service-Progress I)
• 관광⋅의료관광, 교육분야에서 국내 유치 확대를 통한 수지개선

• 특히, 지식기반서비스 분야에서는 국내외 시장 개척 및 창출, 제조업에 비해 미흡한 금융 등 

수출지원 시스템 강화

재경부외 

16개 

부처합동

2008.09. 서비스산업 선진화 (Service-Progress II)
• 서비스산업에 대한 규제 합리화로 기업의 투자를 활성화하고, 선진적인 제도를 도입하여 

새로운 기업의 창업 촉진

  ※ 일자리 창출효과가 큰 중점분야 : 고용서비스, 미디어(방송⋅통신⋅콘텐츠), 법률, IT서비스⋅
SW, 보건⋅외식서비스, 전문자격사서비스

재경부외 

14개 

부처합동

2009.01. 서비스산업 선진화 (Service-Progress III)
• 기업 수요ㆍ여건에 맞는 인적 인프라 구축을 위해 맞춤형 교육 시스템과 직업훈련체계를 

서비스산업 친화적으로 대폭 개편

• 서비스산업 R&D 활성화를 위해 R&D 개념⋅제도 등의 확대

재경부외 

6개 

부처합동

별첨4*; 서비스산업 관련 주요정책
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별첨5*; 지경부 지식기반서비스  ̓08년 R&D 예산현황

(단위 : 억원)

사업명 과제명 사업기간 ’07년 ’08년

성장동력

RFID 기반 유비쿼터스 전자물류시스템 기술개발 ’05-’10 18 18

RFID 기반 상품 라이프사이클 물류솔루션 개발 ’04-’10 17 17

RFID 국제물류 통합플랫폼 기술개발 ’06-’09 17.5 17.5

객체기반의 지능형 학습관리를 위한 차세대 이러닝 기술개발 ’04-’09 15 15

중기거점 ’07년 신규과제(RFID 물류 2건, 이러닝 1건)⁽*⁾ ’07-’12 45 60⁽*⁾
산기반 RFID산업 활성화 지원센터 구축⁽*⁾ ’04-’09 10 10⁽*⁾
정보화 이러닝지원센터 ’03-’08 5 -

디자인
디자인 기술개발 215 270

패키징산업기술력향상⁽*⁾ 5 5⁽*⁾

전자상거래

전자상거래 기술개발 40 40

I-매뉴팩처링 기반구축⁽*⁾ 50 50⁽*⁾
IT혁신 네트워크⁽*⁾ 66.5 70⁽*⁾

전략기술 지식기반서비스 전략기술개발(’08년 신규)⁽*⁾ - 63.1⁽*⁾
계 504 635.6

(*) 표시는 “지식기반서비스 전략기술개발사업” 258.1억 
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