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OECD
* �연구개발(R&D) 활동, ICT투입, 고급인력의 투입 및 활용도가 높은 

서비스업

EU

* �KIBS(Knowledge Intensive Business Service)는 다른 기업이나  

기관에 중간재로 투입하여 해당기업이나 기관의 내부 서비스  

기능을 보완하거나 대체함으로써 생산의 품질과 효율성에 영향을 

미치는 일군의 서비스 활동

한국

지식경제부

(‘09)

* �지식을 창출, 가공, 유통시키거나 지식이 체화된 중간재를 생산 

활동에 집약적으로 활용하여 고부가가치의 서비스를 제공하는 산업

산업자원부

(‘07)

* �지식기반서비스는 인간의 지식을 집약적으로 높은 부가가치를  

창출하는 서비스

산업연구원

(‘03)

* �직접 지식을 창출하거나 창출된 지식을 가공, 활용, 유통시키거나 

지식이 체화된 중간재를 생산활동에 집약적으로 사용함으로써  

새로운 지식 또는 고부가가치 지식서비스를 제공하는 산업

제 1 장  개요

  �지식이 내재된 ‘무형자산’을 집약적으로 활용하며 창의성과 전문성이 요구되는 고부가 

가치산업으로 정의되며 서비스산업의 핵심부문

* �국가별로 다소 상이하여 범위가 일치하지는 않으나 대체로 연구개발 활동 등 지식의 집약성과 
부가가치 창출력을 기준으로 산업을 정의

제1장. 개요

1.   지식서비스산업의 정의

지식서비스산업의 정의
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  �우리나라는 산업발전법 시행령(대통령령 제 21904호, 2009.12.24개정)에서 지식서비스

산업의 범위를 33개 중, 소, 세분류 산업으로 정의

- �하수·폐기물처리, 환경복원업, 도매업, 소매업 중 전자상거래업, 출판, 영상, 방송

통신·정보서비스업, 전문, 과학·기술서비스업, 사업시설관리·사업지원서비스업, 

교육서비스업, 보건·사회복지업 등

  �국제적으로는 OECD의 지식기반서비스업(Knowledge Intensive Service) 범위가 널리 

사용되며, 하이테크서비스, 시장서비스, 금융서비스 및 기타 서비스로 분류됨

분류 분야 

지식집약형 하이테크서비스

(Knowledge-intensive high-technology services)

- �통신업, 정보처리 및 기타 컴퓨터 

운용 관련업, 연구개발

지식집약형 시장서비스

(Knowledge-intensive market services)

- �해상운송업, 항공운송업, 부동산업, 

기계장비 및 소비용품 임대업, 기타 

사업관련 서비스업

지식집약형 금융서비스

(Knowledge-intensive financial services)

- �금융업, 보험, 연금업, 금융관련    

서비스업

기타 지식집약형 서비스

(Other knowledge-intensive services)

- �교육, 헬스, 사회사업, 레크리에이션, 

문화, 스포츠

2.   지식서비스산업의 범위

출처 : OECD classification of knowledge intensive services (KIS), (2008)

OECD 지식기반서비스업 분류체계(2008년)
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제 1 장  개요

  �지식서비스산업은 고부가가치산업으로 제조업 및 기타 서비스업에 비해 노동생산성이  

높은 산업

- �사업서비스와 금융보험업이 중심인 지식서비스는 서비스산업 중에서도 부가

가치가 높은 산업으로 우리나라는 물론 미국 등 선진국에서도 노동 생산성은  

기타 서비스업에 비해 매우 높음

출처: OECD,  National Accounts of OECD Countries, 2009년 edition에서 KPC 계산 인용

3.   지식서비스산업의 위상

한국과 미국의 주요 서비스업 노동 생산성 비교
 (단위: US$)

한국

미국
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  �지식서비스산업은 고용유발효과가 큰 산업

- �사업지원서비스 및 정보처리 등 지식서비스산업은 일반서비스업 및 제조업에  

비해 생산성 증가에 따른 고용유발 효과가 상대적으로 매우 큼

  �지식서비스산업은 국가 주력산업으로 전체 산업의 생산성 향상에 미치는 기여도가 

지속적으로 증가

- �지식서비스 :  25.6%(‘95년~’00년) →  31.6%(‘00년~’04년)

- �기타서비스 : -16.1%(‘95년~’00년) → -18.7%(‘00년~’04년)

- �제조업 	 :  73.5%(‘95년~’00년) →  58.8%(‘00년~’04년)

* �OECD Compendium of Productivity Indicator(2006) 가공 (KIET)

출처: 통계청, ‘광공업통계조사’, ‘서비스업통계조사’ (1999~2003년)

고용과 생산성 관계(제조업)                  고용과 생산성 관계(서비스업)

제조업과 서비스업의 고용과 생산성 관계 비교
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제 2 장 해외 지식서비스산업 및 연구개발 동향

  �선진경제로의 구조변화를 특징짓는 중요한 흐름으로 고도 산업화된 국가에서 서비스

산업의 기여도가 높아지는 경제의 서비스화 현상이 확산되고 있음

- �지식서비스산업은 산업으로서의 역할 이외에도 이 과정에서 물리적 생산기술의 

발전뿐만 아니라 산출물이 지식으로 저장되게 하는 역할을 수행

  �선진국의 글로벌 기업들은 제조업의 성장 한계 극복을 위해 사업영역을 서비스로  

확대하여 부가가치의 창출 및 성장을 추구하는 경향을 보임

- �GE, IBM, Siemens, HP 등의 글로벌 기업은 ‘제조업의 서비스화’와 같이 고객  

활동의 가치를 높이고 시장의 비효율성을 자본화하는 등의 시도를 통해 성공적 

으로 수익을 창출

- �자동차, IT, 조선, 철강, 화학 등의 일부 산업에서는 서비스화가 정착

제2장. 해외 지식서비스산업 및 연구개발 동향

1.   해외 지식서비스산업 동향
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  �미국은 국가 혁신 전략보고서인 Innovative America (2004.12) 및 미국 경쟁력 법

(The America COMPLETES Act, 2007.8) 등을 통해 연방정부 차원에서  지식서비스에 

대한 R&D와 교육을 지원하고 있음

- �과학재단(NSF)의 SES(Service Enterprise System) 프로그램을 통하여 2000년 

부터 현재까지 150건 이상의 과제를 지원, 최근 3년간 매년 440만 달러 이상의 

예산을 투입 연평균 18개 과제 지원 (24만달러/과제)

- �2000-2007년간 수행된 137건의 연구과제들을 주제별로 분류하면, 유통 28%, 

의료 21%, 방재 안전 13%, 금융 12%, 교통 8%, 환경 7%, 기타 11%(지원 금액 

기준)로 유통, 의료 분야의 비중이 높음

- �IBM의 알마덴 연구소는 50명 이상의 서비스 전담 연구원을 보유하고 있으며,  

노스캐롤라이나 대학, 캘리포니아대학(Berkeley) 등이 지식서비스 관련 프로그램

을 개설, 운영 중

- �새로운 서비스 개념 발굴보다는 서비스 전달 방법, 조직운영의 효율화를 위한  

전략적 의사결정, 설계, 계획 등 기업 내부 시스템설계 관련 분야에 대하여 수학 

등의 자연과학 분야를 응용하는 기초 연구 지원

  �독일은 연방교육연구부(BMBF)를 중심으로 1990년 이후 2005년까지 전체 784개 

서비스 연구개발 프로젝트를 지원하였으며, 서비스 R&D의 비중이 정부 R&D 예산의 

15%를 차지하고 있음

- �서비스를 위한 혁신관리연구(방법과 수단개발, 성공적인 서비스 혁신을 위한  

기술디자인), 독일 경제 성장부문에서의 혁신연구(비즈니스 서비스, 노인을 위한 

서비스), 서비스기업의 인적자원관리 연구(작업 디자인, 숙련 서비스 작업)를 지원

2.   해외 지식서비스 연구 개발 동향
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제 2 장 해외 지식서비스산업 및 연구개발 동향

- �프라운호퍼 산업공학연구소(Fraunhofer Institute for Industrial Engineering)는  

서비스연구를 집중적으로 수행하고 있으며 연구영역은 서비스프로세스의 최적화, 

서비스엔지니어링, 기업업무디자인 기술 및 혁신관리 등을 포함

* �서비스 콘셉트 시험을 위한 기술 플랫폼 제공을 목적으로 한 ServeLab을 운영

* �S/W, Test, Integration센터에서 CAD, 가상현실, 서비스 시나리오 등을 활용하여 서비스 개선 연구 
등을 수행

- �유럽 국가중 가장 큰 규모의 서비스 R&D 프로그램을 운영하고 있으며 제조업 틀에 

국한되지 않고 서비스산업 혁신을 위한 연구 개발을 중심으로 베스트 프랙티스 

발굴/매뉴얼화, 서비스 수출연구, 서비스 시스템 최적화 등과 같은 사회과학적, 

시스템공학적 접근 중심의 과제를 선정 운영

  �핀란드는 국립기술청(TEKES)1)중심의 ‘Serve’ 프로그램이 대표적인 서비스 R&D  

프로그램으로 서비스산업 분야에서의 기술혁신/경영혁신 촉진을 목적으로 ’06년 

부터 ‘13년까지 약 1억유로를 투자하고 TEKES가 50%를 지원

- �글로벌 경쟁력을 갖춘 혁신 서비스 개발을 촉진하고 서비스 질과 생산성을 증대

시키는 방향으로 진행하고 장기적으로 국제시장에서 성공할 수 있는 혁신적  

서비스 창조를 촉진하는 것을 목표로 함

* �혁신적 서비스란 새로운 서비스 이거나 획기적으로 개선된 서비스로 (1) 시스템적으로 재생산이 
가능해야하고, (2) 기술이나 다른 시스템적 방법을 사용해야하고, (3) 시장에 새로운 것이어야 하고, 
(4) 서비스 생산자와 고객 모두에게 새로운 가치를 줄 수 있는 것으로 정의

- �핀란드의 서비스 R&D지원 프로그램은 초기 서비스 적용 기술 중심에서 서비스 

모델 개발 단계로 기술 개발 분야 및 전략이 변화 발전됨

* �(1) 서비스에 적용할 수 있는 기술을 개발하는 단계로부터, (2) 새로운 서비스산업을 가능하게 하는 
기술을 개발하는 단계로, 이후 (3) 기존 기술, 제품 방법론을 활용한 서비스 컨셉의 개발로, 현재는 
(4) 서비스 혁신에 기반한 새로운 혁신적 서비스 모델 개발을 지원하는 단계로 변화함

1) �TEKES: The Finnish Funding Agency for Technology and Innovation
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- �지식기반서비스, 금융과 보험, 무역, 물류, 부동산서비스, 자산관리 서비스 등을 

포함한 B2B서비스 영역에 집중하고 기술개발보다는 서비스 혁신에 기반을 둔  

새로운 혁신적 서비스 비즈니스 모델 개발에 초점을 두고 있어, 인간의 행동 및 

욕구 이해, 프로세스혁신 등을 강조

  �일본은 문부과학성이 2007년부터 서비스이노베이션인재육성 프로그램을 추진하고 

있으며, 경제산업성은 2007년 서비스 R&D사업을 시작(2억 5천만엔)하여 2008년에는 

서비스공학을 주요 기술로 선정하였음2)

- �산업기술종합연구소가 “서비스공학센터”를 설립하여 연구 활동을 수행하며 서비스

혁신연구를 강화

- �서비스 혁신 성공 사례를 공개하는 Best Practice 사업을 적극 추진중에 있으며 

이를 통하여 신규 개발 기술을 적극적으로 공개하고 이의 모방을 추천하여 업종 

전반의 발전을 도모하고 있음

* �‘07년 부터 ’09년 까지 매년 100개의 성공 사례를 발굴하는 300 Best Service Practice 사업을  
수행하고, 옷보관 서비스를 제공하는 세탁 전문업체 ‘기쿠야’, 회전초밥 체인업체 ‘구라스시’, 숙박 
관련 무인화 시스템을 제공하는 ‘레저호텔’등 성공 사례을 소개3)

- �2006~2007년  호텔, 병원, 이벤트산업 등 3개 산업을 대상으로 시범사업 실시 

결과 생산성 증가 효과가 큰 것으로 확인되어, 현재 서비스업에 제조업의 노하우를 

도입하는 정책을 대대적으로 추진중

* �‘production engineering 기법, 프로세스 분석, 도요타의 Just In Time 기법 등의 도입을 통하여  
서비스업의 생산성이 획기적으로 증가하였음

- �서비스산업의 생산성을 과학적·공학적인 기법으로 향상하는 서비스산업 부문 간 

공통적인 방법론을 강조

- �제조업에서 가지고 있는 노하우를 활용하여 서비스업에 적용하는 시책을 실시 

하여 생산성 향상을 도모하고 서비스 성공 사례에 대한 공유 및 분석을 통해  

공통 부분을 지식화함으로써 서비스산업에 있어서의 연구 개발 방법론을 강화

2) 技術戰略マップ２００８,일본 경제산업성, 2008.4.
3) ハイサ―ビス日本300選, 일본서비스생산협회
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제 2 장 해외 지식서비스산업 및 연구개발 동향

  �미국, 일본 등 주요 선진국들은 국가의 경제 및 산업의 특성을 고려한 특성화된  

산업 육성 전략을 바탕으로 연구 개발 지원을 추진 중에 있음

  �주요 선진국은 특정 서비스업 분야 또는 기술 개발에 대한 연구 지원 보다는  

서비스업의 공통 영역에 대한 연구 개발과 새로운 서비스 비즈니스 모델 개발 및  

혁신을 위한 연구를 지원하고, 이에 필요한 사회과학적 방법론 연구 및 활용하는  

연구를 지원하는 특징을 보임

3.   선진국의 지식서비스산업 육성 전략의 특징

국가 특     징

미국
• �새로운 서비스 발굴보다는 서비스 전달 방법, 조직운영의 효율화를 위한 전략적 

의사결정, 설계, 계획 등 효율화 및 비용절감을 위한 기초 연구를 중점 지원

독일

• �R&D 예산의 15%를 투자하고 있으며 ‘서비스 수출의 극대화’, ‘제품과 서비스의  

결합’, ‘고령자를 위한 서비스’등 서비스 혁신연구 중심의 사회과학적 연구 중심

    �- �베스트 프랙티스 발굴/매뉴얼화, 서비스 시스템 최적화 등과 같은 사회과학적,  

시스템공학적 접근 중심의 과제 선정

핀란드

• �서비스 혁신에 기반한 새로운 혁신적 서비스 비즈니스 모델 개발에 초점, 인간의 

행동 및 욕구 이해, 프로세스혁신 등을 강조

   � �- �지식기반서비스, 금융과 보험, 무역, 물류, 부동산서비스, 자산관리 서비스 등을  

포함한 B2B서비스 영역 집중

일본
• �제조업에서 검증된 기법 및 노하우의 서비스업 적용과 Best Practices 연구, 공유 

및 분석을 통해 공통 기술 추출을 통한 지식 정보화 연구

국가별 서비스 R&D 지원 전략 특징
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제3장. 국내 지식서비스산업 및 연구개발 동향

  �국내 지식서비스산업의 시장규모는 2000년 약 277조원에서 2007년 약 407조원으로 

1.5배 증가하였으며, 매출 비중도 전 산업의 20%, 제조업의 40%, 서비스산업의  

약 66%를 차지4)

  �국내 지식서비스업 사업체수는 2000년 약 38만개에서 2007년 47만개로 증가하였고, 

종사자 수는 2000년 253만명에서 2007년 394만명으로 증가함

* �전 산업 대비 제조업 업체 비중은 10.4%이고 지식서비스산업 업체 비중은 14.7%임

* �지식서비스업의 종사자수는 전체 서비스산업의 1/3규모이며 매우 빠르게 증가하는 추세

  �서비스산업의 부가가치비중은 1995년에 전 산업 대비 51.8%에서 2000년 57.3%, 

2008년 60.6%로 증가5)

* �제조업의 경우 1995년 27.6%, 2000년 28.3%, 2008년 28.1%로 정체되어 있음

1.   국내 지식서비스산업 동향

4) 정보통신산업진흥원, 지식서비스산업백서(2010.1)
5) 지식경제부, 서비스산업 선진화 방안(2009.1)
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제 3 장  국내 지식서비스산업 및 연구개발 동향

  �민간 업체의 경우 서비스 경쟁력 강화를 위한 자체 서비스 R&D를 일부 업체에서  

진행하고 있으며 IT관련 업체를 중심으로 연구개발 성공 사례도 보고되고 있음

- �SK텔레콤은 인문 사회과학 측면에서 R&D를 추진하고 서비스분야 비즈니스 모델 

혁신을 추진

* �시스템 개발에 앞서 기존 사용자에 대한 인류학적 분석을 하여 구매자와 판매자의 내(內)적 욕구를 
발견하고 이를 해소할 수 있게끔 시스템을 설계하여 11번가라는 쇼핑몰을 성공적으로 개발

* �온라인 쇼핑몰에 관련된 구매자, 판매자를 체계적이고 과학적인 분석을 통해 새로운 서비스 컨셉을 
성공적으로 발굴함으로써 서비스 R&D를 통한 성공적인 사업추진 및 부가가치 증대에 기여

- �네이버는 서비스 전달체계 개선 사례로서 초기화면의 콘텐츠를 가장 효율적으로 

배치하기 위한 연구를 수행

* �eye tracking 기술을 이용, 가장 인간의 시선이 자주 가는 영역을 중심으로 주요 콘텐츠를 배치함

* �사람 눈동자의 흐름을 포착하여 디자인에 반영하는 별도의 실험실을 운영하며 최적의 콘텐츠 서비스 
설계를 위한 R&D를 적극 추진하고 있음

2.   국내 지식서비스 업체 R&D 동향
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  �지식경제부는 2010년 3월 3일 서비스산업 경쟁력 강화를 위한 범부처 차원의  

『서비스 R&D 활성화 방안』을 발표7)

3.   국내 지식서비스 R&D 주요 정책 및 사업 현황6)

6) �정부에서 추진하는 서비스 R&D 관련 정책은 대부분 지식서비스에 해당하는 정책이므로 본고에서는 
관련 정책을 지식서비스R&D 정책으로 간주하고 분석 기술함

7) �지식경제부, 서비스 R&D 활성화 방안(2010.3)

방안 세부 내용

서비스 R&D의 개념 정립        

및 범위 확대
• �‘제품의 서비스화’, ‘비즈니스 모델 혁신’을 R&D 대상에 포함 

서비스 R&D 전략적 투자 확대

• ‘10년~’12년 간 총 3,000억 원을 투자

• 기초·응용 연구에 집중 투자

• ‘신성장동력 고부가 서비스업’과 ‘사업서비스업’ 분야 중점 투자

서비스 R&D 지원 체계 개편

• �관광·교육·의료·공공서비스 등 분야별 서비스            

R&D 전용사업 신설

• 제품+서비스 융합서비스 모델 개발지원

서비스 R&D 인프라 구축 • 세제 지원 및 서비스 실험실 구축

출처: 지식경제부, 서비스 R&D 활성화 방안(2010.3)

서비스 R&D 활성화방안 주요 내용
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제 3 장  국내 지식서비스산업 및 연구개발 동향

  �일자리 창출 및 제조업 동반성장을 고려 ‘신성장동력 고부가 서비스업’과 ‘사업서비스업’ 

관련 분야에 중점 투자 방안 제시

- �‘08년 연간 570억 원에서 ‘12년까지 연간 1,200억 원 규모로 투자 확대하고 관광·

교육·보건복지·공공서비스 분야 등은 서비스 R&D 전용 사업 신설을 추진함

출처: 지식경제부, 서비스 R&D 활성화 방안(2010.3)

중점 지원 분야별 투자계획(안)

분야 지원사업
예산(억원)

‘08년(현재) ‘12년(목표치)

기초인프라연구
서비스 기초연구사업(신설 추진)

기초연구지원사업 등
6 120

교육
교육서비스R&D 지원사업(신설 추진)

학술단체지원사업 등
4 50

보건·복지
보건복지 서비스 R&D 지원사업(신설 추진)

보건의료기술개발사업 등
10 90

관광·콘텐츠
관광서비스R&D 지원사업(신설 추진)

첨단융합콘텐츠 기술개발사업 등
4 60

사업서비스 지식서비스산업원천기술개발사업 등 420 550

중소기업 중소기업 서비스 R&D사업 50 200

공공서비스 공공서비스R&D 지원사업(신설 추진) - 50

기타 기타 서비스 분야 R&D 지원사업 76 80
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  �지식서비스산업원천기술개발(지경부)

- �지식서비스분야의 대표 R&D사업으로 산업원천기술분야에 346억원을 지원하고  

있으며, 물류·유통, 생산지원시스템, 학습·이러닝시스템, 디자인, 컨설팅, 패키징 

분야를 지원8)

- �주로 시스템, 프레임워크, 플랫폼, 디바이스 개발 등 해당 분야의 요소 기술 개발  

지원 성격이 강한 개발 과제 중심으로 구성됨

  �중소기업기술혁신개발(중기청)

- �중소기업의 우수 SW 및 모바일 애플리케이션 개발 등을 위한 고부가 지식서비스 

R&D를 지원하기 위해 해당 분야의 기업에 과제당 1~1.5억 원 범위 내 지원

* ’10년 100억 원 규모 지원 (서비스유망과제 75억 원, 산업보안과제 25억 원)

8) �국가과학기술정보서비스(NTIS: www.ntis.go.kr, 2009)

세부내역 과제수
예산

(억원)

RFID기반 지능형 Green Logistics Application에 관한 기술 제품 개발 4 27.6

Smart Cold Chain 기술 개발 5 23.4

i매뉴팩처링사업(한국형제조혁신) 1 50.5

감성기반 상호작용 학습시스템 기술 개발 4 31.3

개방형 기업특화 R&D 지원 서비스 원천기술 개발 5 20.3

네트워크기반의 u-Devices및Robot을 이용한 개인별 맞춤학습 관리기술 개발 5 26.8

디지털 기반 실시간 적응생산체계 지원 플랫폼 개발 5 25.4

복합지식 기반의 이러닝 오픈 프레임워크 개발 3 16

유무선 기반의 차세대 지능형 의료서비스 통합 기술개발 5 36.5

제품-서비스 통합시스템 디자인 기술개발 5 22.3

지식집약형 컨설팅 프로세스 지원도구 개발 4 13.8

환경대응형 에코패키징 솔루션 기술개발 6 52.1

합계 52 346

출처: 국가과학기술정보서비스(NTIS)

지식서비스산업원천기술개발사업 주요 사업 및 예산(2009년)
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제 4 장  이슈 및 문제점

제4장. 이슈 및 문제점

  �우리나라는 제조업의 GDP 비중이 주요 선진국대비 1.2~2.3배로 매우 높은 제조업 

중심의 산업구조를 유지해왔으나, 2000년대 이후 성장세 둔화가 지속

- �주요 선진국은 80년대부터 이미 제조업의 비중이 지속적으로 감소하고 서비스 

산업이 성장하는 서비스 경제화가 진행되어 서비스 중심의 산업구조로 변화되었음

- �국내 서비스산업은 주요 선진국과 마찬가지로 성장세에 있지만, GDP에서 차지하는 

비중은 선진국 대비 75~87%에 수준에 불과

* �미국은 78.5%로 가장 높고, 영국 74.3%, 프랑스 57.8%, 일본 69.6% 수준이며, 국내의 경우 56.3% 
수준으로 주요 선진국은 물론 OECD 평균인 68.8% 보다도 낮은 수준임

1.   제조업에 편중된 국내 산업구조

출처: OECD.Stat Extracts, Gross domestic product

주요 선진국 제조업 비중                     주요 선진국 서비스산업 비중
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  �주요 선진국의 경우, 서비스산업 중에서도 지식서비스산업의 비중은 계속 높아지고 

있으며 GDP 대비 비중은 25~31%를 차지하나 우리나라의 경우 18% 수준임

- �주요 선진국의 경우, 지식서비스산업은 서비스 경제화를 주도하고 있으며 국내의 

경우도 지식서비스산업이 성장세이지만 주요 선진국에 비해 비중이 낮음

- �대다수 선진국의 경우, 지식서비스산업의 핵심인 사업서비스업의 국가 GDP 대비 

비중은 20%를 상회하고 있음

주요 선진국의 지식서비스산업의 GDP 비중

출처 : 비즈니스서비스산업 전문가포럼 발표자료(’09.12.2)

GDP대비 사업서비스 비중(’95~’05)
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제 4 장  이슈 및 문제점

  �국내 기업의 서비스 경쟁력을 비교한 결과, 경쟁력 수준은 선진국 대비 67%정도로 

조사되었으며, 자본력과 R&D 등 서비스 개발능력에서 특히 취약한 것으로 조사됨

* �‘자본력(27.7%)’과 ‘R&D 등 서비스 개발능력(20.1%)’, ‘브랜드파워(18.9%)’ 등에서 특히 취약한 것
으로 조사되어9) R&D 부문의 지원 필요성이 높은 것으로 파악됨

* �삼성경제연구소에 따르면 국내 기업의 89%는 “서비스 경쟁력 강화가 필요하다”고 느끼지만, 33%는 
“구체적으로 어떤 조치를 취해야 할지 모르겠다”고 답변한 것으로 조사됨10)

  �국내 지식서비스산업은 전 업종에 걸쳐 경쟁력이 취약한 상황으로 매년 지식서비스 

관련 수지 적자가 계속 증가하는 상황

* �‘09년 우리나라 지식서비스 수지 적자는 12.7조원을 기록 ’08년 대비 24.7% 증가

  �서비스 관련 정부 R&D 과제는 국가전체 연구개발과제 30,425건중 155건에 불과 

하고 연구비는 1,101억 원(정부: 801억, 민간: 300억)으로 전체 연구비의 약 1% 

수준(2005년)11)

  �우리나라 전체 R&D 투자 규모 중 서비스 R&D의 비중은 6.9%에 불과하며 정부  

투자 비중은 2%로 독일의 1/7수준

* GDP 대비 서비스업 비중이 55.6% 수준임을 고려하면 상대적 R&D 투자비중은 더욱 낮음

2.   취약한 서비스산업의 국제 경쟁력

3.   제조업 중심의 R&D 투자 및 지원 체계

  9) �대한상공회의소, 국내 지식서비스산업 경쟁력 실태 및 애로요인(2007)
10) �삼성경제연구소, 프로세스혁신과 서비스 경쟁력(2006.8)
11) �장병열, 서비스 산업혁신을 위한 기초·원천 서비스 R&D 방향, STEPI(2008)
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  �시스템, 프레임워크, 플랫폼, 디바이스 개발 등 기술 개발 중심의 사업 및 과제가  

지원 분야의 대부분을 차지

- �대표사업인 ‘지식서비스산업원천기술개발사업’의 구성 과제 및 ‘서비스 R&D 활성화 

방안’의 지원 과제 예시12)의 상당 부분이 요소 기술개발에 집중

- �장비 및 S/W 개발업체 위주로 연구개발을 수행하고 있으며 서비스 주체인 서비스 

기업이나 고객 중심의 사업 구조 전환이 필요

- �서비스 분야의 기술은 반드시 최첨단의 기술인 경우보다는 제조업이나 IT분야에서 

확립된 기술이거나 그러한 기술의 조합인 경우가 많다는 사실을 고려할 필요 있음

4.   기술 개발에 편중된 서비스 R&D 사업 구조

출처 : OECD Annual National Accounts, OECD STAN

OECD 국가의 서비스업 비중 및 서비스R&D

12) �지원과제 예시는 본고의 부록에 첨부함

국가
GDP 대비

서비스업비중(%)

서비스산업

R&D 비중(%)
국가

GDP 대비

서비스업비중(%)

서비스산업

R&D비중(%)

AUSTRALIA 69.7 - KOREA 55.6 6.9

AUSTRIA 67.8 - LUXEMBOURG 82.7 -

BELGIUM 74.2 17.8 MEXICO 70.2 -

CANADA - 37.9 NETHERLANDS 74 18.3

CZECH 58.8 36.9 NEW ZEALAND - -

DENMARK 74 33.3 NORWAY 59.2 35.2

FINLAND 66.7 14.5 POLAND 65 24.7

FRANCE 76.3 - PORTUGAL 71.7 -

GERMANY 69.8 8.3 SLOVAK 64 -

GREECE 73.1 - SPAIN 67.3 25.6

HUNGARY 65.2 - SWEDEN 70.5 -

ICELAND 68.4 - SWITZERLAND - -

IRELAND 60 38.7 TURKEY 59.6 -

ITALY 70.2 24.4 UK 74.7 21.1

JAPAN 69.4 - UNITED STATES 76.7 -
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제 5 장  정책적 제언

제5장. 정책적 제언

  �지식서비스를 포함한 산업 전반에 걸친 낮은 서비스 경쟁력의 향상을 위해 모든  

서비스산업에 적용할 수 있는 공통 R&D에 해당하는 기초·원천 R&D 분야의 발굴 

및 투자 확대 필요

- �서비스 분야의 R&D 성과물은 타 분야의 기술을 활용하여 응용·개발 단계 기간이 

짧거나 해당 단계를 거치지 않고 산업화 및 상용화되는 경우가 많음을 고려하면 

기초·원천 R&D의 필요성은 더욱 높음

  �IT, SW, 시스템 개발 등 기술 및 콘텐츠 개발 지원 중심에서 인적자원과 관련되는  

인문·사회과학 분야 등 비기술 분야로의 지원 확대 필요

- �서비스 R&D는 서비스관련 기술 개발이나 기술 융합을 연구하는 분야와 조직,  

마케팅 등 사회과학적인 연구를 수행하는 분야가 있으나 현재까지의 R&D는 기술 

중심의 지원에 집중되어 있어 분야별 불균형이 심함

1.   기초·원천 R&D 분야의 정립 및 투자 확대

2.   서비스 관련 비기술 분야로의 R&D 지원 확대
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- �서비스 R&D는 IT, SW 등의 기술 이외에 인적자원과 관련한 사회과학, 인문학,  

행태 등의 비기술 분야와의 융합이 없이는 발전을 이루기 어려움

- �기술개발위주의 연구개발에서 서비스 중심의 인식전환이 중요

  �기존의 제조업 중심의 R&D 분야와는 다른 차별화된 기획 및 추진 전략의 수립을  

기반으로 한 투자의 확대

- �지식서비스 연구개발에 대한 개념의 정립 및 지식서비스를 비롯한 서비스 R&D의 

특징을 반영한 연구 개발 지원 체계 구축에 관한 정책 연구 지원 필요

- �서비스의 특성상 전 산업 분야와 연계되며, 경제의 서비스화가 진행 중인 만큼  

분야별, 부처별 개별 기획에 의한 연구 개발은 지양하고, 전 부처의 서비스 R&D 

전략을 범부처 총괄 기획으로 추진하는 것이 바람직

  �지식서비스 분야의 R&D를 통하여 주력제조업의 성장잠재력 강화 및 고부가가치화를 

꾀할 수 있는 분야에 대한 중점 지원 필요

- �제조업 중심의 국내 산업구조를 고려하여 생산자 서비스 및 ‘제품의 서비스화’에 

대한 R&D 지원 전략 강화 및 중점 투자

3.   R&D 지원 체계 및 투자 전략의 변화 필요
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제 6 장  부록

출처: 지식경제부, 서비스 R&D 활성화 방안

기초연구 응용연구 개발연구 (정책적 필요성)

서비스 이론

(Service Theory)

인간 및 사회에

대한 연구

(Human aspect of 

Service)

서비스

디자인

서비스

경영 효율화

서비스와

제품의 결합

•서비스 디자인 방법론

•�서비스 프로세스         

엔지니어링 연구

•�서비스 관리를 위한 연구

•�제품과 서비스 융합    

방법론(PSS)

•융합을 통한 新 서비스 개발

•�중소 서비스기업의 경쟁력    

강화(도소매, 식당업, 숙박업)

•공공서비스 혁신을 위한 연구

•서비스 수출을 위한 연구

제6장. 부록

1.   서비스 R&D 범주



지식서비스산업 및 R&D 동향

22 동향브리프 2010-12호

중분류 소분류

경영전략

금융/무역

서비스

전자금융서비스

투자분석/위험관리기법

기술사업화/가치평가기법

비즈니스모델링/프로세스관리/    

시뮬레이션기술

서비스표준화/품질관리

서비스네트워크/협업지원

지식창출/유통/평가기술 

인사관리/법무/회계서비스 

전자무역서비스

기타경영전략/금융/무역서비스기술

연구개발

엔지니어링

서비스

생산관리/계량분석기법

생산공정모델링/시뮬레이션

설계정보통합관리/협업시스템 성능

향상기술

제품품질 관리기술

시험/검사/분석기법

지식재산권분석/관리기술

첨단/친환경소재응용포장(패키징)기술

사업설비-시설물 조사/설계/예측/

평가/관리기술

기타연구개발/엔지니어링관련기술 

디자인

서비스

제품ㆍ환경ㆍ인테리어디자인기술

시각ㆍ포장디자인기술

디자인ㆍ멀티미디어디자인기술

패션ㆍ텍스타일디자인기술

공예디자인기술

기타 디자인서비스기술

출처: 지식경제부, 2009년 R&D 청사진 보고서

중분류 소분류

인적자원

역량개발

서비스

지능형 학습지원/관리기술

감성시스템 및 처리기술

인간-시스템상호작용기술

뇌 인지기반 인간수행능력향상 

기술

기타인적자원역량개발서비스

유통/물류

마케팅

서비스

지능형기업물류지원기술

유통물류응용기술

시장조사/마케팅관리기술

소비자행동모델링/테스트기법

지능형 고객관계관리 기술

기타 유통물류/마케팅 관련 기술

부가가치

사후관리

서비스

재제조서비스/제품ㆍ서비스    

시스템(PSS)

제품-서비스 유지/운영/        

       사후관리

문화-의료-환경기반 지식표현/

지능형 융합서비스기술

방송/광고/영화미디어 관련 기술

기타부가가치/사후관리서비스

서비스

사이언스

서비스 사이언스 기반기술

서비스 플랫폼

서비스 관리

서비스 비즈니스

서비스 디자인

융합 서비스

2.   ‘지식서비스 분야’ 산업기술분류표
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제 6 장  부록

주요환경 및 특징 기초서비스R&D 응용서비스R&D 개발서비스R&D

서비스업 
공통

현상에 
대한 
이해

서비스
이론

1. Service Theory
2. Service Philosophy
3. �Economics of Services
4. �Service Complexity 

Theory
5. �Service Innovation 

Theory

인간 및
사회에

대한 연구

1. �Service Systems 
Evolution

2. �Behavioral Models of 
Services

3. �Organizational Change 
in Services

4. �Social Aspects of 
Services

5. �Customer Psychology
6. �Cognitive Aspects of 

Services
7. �Decisiohn Making in 

Services

방법론
(디자인/프로세스
서비스 제품 결함)

1. Service Design Methodology
2. �Service Management 

Efficiency Methodology
3. �Product Service System 

Methodology

개별
서비스업 

단위

서비스 디자인
(Service Design)

1. Service Design Theory
2. Service Representation
3. Aesthetics of Service
4. New Service Engineering

1. The Service Industry
2. Utilities
3. Wholesale Trade
4. Retail Trade
5. �Transportation and 

Warehousing
6. Information Service
7. Finance and Insurance
8. Real Estate and Rental
9. �Professional and Technical 

Service
10. Management Service
11. �Administrative and Support 

Service
12. Educational Service
13. �Health Care and Social 

Assistance
14. �Arts, Entertainment, and 

Recreation
15. �Accommodation and Food 

Service
16. �Public Administration Service

서비스 
경영 

효율화

서비스
프로세스

엔지니어링
(Service
Process 

Engineering)

1. Service Engineering Theory
2. Service Operations
3. Service Optimization
4. Service Systems Engineering
5. Service Supp ly Chains
6. �Service Engineering 

Management

서비스관리
(Service 

Management

1. Service Marketing
2. Service Management
3. �Service Innovation 

Management
4. �Customer Relationship 

Management
5. Service Sourcing
6. Service Standards
7. Service Quality

서비스와
제품의 결합

1. Product Service System(PSS)

출처: IBM, “Service Science Discipline Classification System”, 2008 Frontiers in Services (2008.10)

3.   IBM의 지식서비스 R&D 및 기술 분류
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대분류 중분류 소분류 세분류, 세세분류

E 하수폐기물  
처리,환경복원업

39 환경복원업

G 도매·소매업
46 도매 및 상품중개업

47 소매업 479 무점포 소매업 47911 전자상거래업 

J �출판,영상,   
방송통신·  
정보 서비스업

58 출판업 582 소프트웨어 개발 및 공급업

59 �영상·오디어 기록물 
제작·배급업

591 �영화,비디오물, 
방송프로그램 
제작 및 배급업

5911 �영화, 비디오물 및 방송 프로
그램 제작업 

5912 �영화, 비디오물 및 방송 프로
그램 제작관련 서비스업 

592 �오디오물 출판 
및 원판녹음업 

59201� �음악·기타 오디오물      
출판업 

61 통신업 612 전기통신업 

62 컴퓨터 프로그래밍, 시스템 통합 및 관리업

63 정보서비스업

M �전문 과학·
기술서비스업

70 연구개발업

71 전문서비스업

711 법무관련 서비스업

712 회계 및 세무관련 서비스업 

713 광고업 

714 시장조사 및 여론조사업

715 경영컨설팅 서비스업 ※회사본부,지주회사 제외 

72 건축기술, 엔지니어링 및 기타 과학기술서비스업

73 �기타 전문,과학·기술
서비스업

732 전문디자인업 

739 �그외 기타 전문, 
과학 및 기술서
비스업

73902 번역 및 통역서비스업

73903 사업·무형재산권 중개업

73904 물품감정,계량·견본 추출업 

73909 �그외 기타 분류 안된 전문, 
과학 및 기술 서비스업 

N �사업시설관리 
·사업지원 
서비스 업

74 �사업시설관리·조경 
서비스업

741 �사업시설 유지
관리 서비스업

74100 �사업시설 유지관리         
서비스업

75 사업지원 서비스업

753 경비,경호·탐정업 75320 보안시스템 서비스업 

759 �기타 사업지원 
서비스업 

75991 콜센터·텔레마케팅업 

75992 전시 및 행사 대행업 

75993 신용조사·추심 대행업 

75994 포장 및 충전업

P 교육서비스업 85 교육서비스업
855 일반 교습학원 85504 온라인교육 학원

856 기타 교육기관 8565 기술 및 직업훈련학원 

Q �보건·사회 
복지업

86 보건업

861 병원

862 의원

869 기타 보건업(IT기술활용 원격의료·요양서비스 만)

출처: 산업발전법 시행령(대통령령 제21904호, 2009.12.24개정)

4.  산업발전법상 지식서비스산업의 범위
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제 6 장  부록

분  야 과제 예시

보건·복지

•진료 프로세스 분석

•환자·의사간의 인터페이스에 관한 연구

•장애인·노약자 지원 서비스 개발 

관광·컨텐츠

•관광 시나리오 개발 등 

•관광 기구 개발

•컨텐츠를 새롭게 전달하는 방법 개발 

교  육
•학생에 대한 분석 연구 (예: 왕따 학생들의 행태 분석)

•교육환경에 대한 연구 (예: 미래형 교실 개발)

사업서비스

•디자인 수행 방법론 개발 (예: 전자제품 표면 디자인 방법론)

•인간 감성과 디자인에 대한 연구 (예: 색채와 연령별 감성 관련성 연구) 

•패션을 활용한 서비스 (예: IT 패션쇼)

•매장관리를 위한 연구 (예: 무인 매장 시스템)

•쇼핑 고객에 대한 연구 (예: 쇼핑시 동선 및 시선에 대한 연구)

제조업의

서비스화

•제품과 서비스 결합 방법론 (예: 결합시 부분별 가치분배 방법론)

•제품과 서비스 통합 시스템 개발 

공공서비스

•교통시스템 개선 (예 : 직진 후 좌회전 등 효율적 신호 시스템 연구) 

•검역 시스템 개선 (예 : 구제역, 조류인플루엔자의 검역시스템 개선)

•재난관리 (예 : 최적의 재난 대피 전략에 대한 연구)

출처: 지식경제부, 서비스 R&D 활성화 방안

5.   서비스 R&D 활성화 방안 중 분야별 서비스 R&D 지원 과제 예시
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