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Agenda

Before We go ahead
-변혁(Transformation)의조짐과균열



Cicret Bracelet : 10년후의스마트폰은어떤형태로존재할까? 



메신저로모두통합될까? 

• Chatbot의등장
-인공지능과메신저의결합
-CS Staff을인공지능노동자가대체

• 인터파크의톡집사서비스이용건수는하루평균 1만5000건에달하며, 오픈 4개월여만에 3.3배가늘어난
것으로집계

• 패션업계, 특히패션 E-Commerce업계는 Chabot 기반의 CS가 하나의트렌드가되고있음

-시카고에 방문하는 데 버거집을
찾을 때

-친구가 아기를 가지게 되어
선물을 추천받을 때



Appendix : 메시징중심의 Paradigm Shift



Appendix : 메시징중심의 Paradigm Shift

• 아이폰등장이래, 홈스크린은모바일디바이스상의사실상‘포털(portal)’로서기능했었으나, 이제는메세징
앱이그홈스크린의기능을하고있음

• 메세징앱에는 Context와 Time 등의데이터가포함되어있다는점에서기존포털과다르며, 마케터나퍼블리셔
등기업체입장에서유저와의 Interaction을위한 go-to-place로서중요성을가질것

(메시징에
앱이통합)

(Home 

Screen)
-언제나

따라다니는
디지털

-Personal 

Data의
자산화



미래의매장은어떤모습일까? – 아마존 GO



아마존의오프라인매장진출선언 – 진일보된디지털기술의활용

Computer Vision Technology

Deep Learning Algorithm

Sensor Fusion

Just Walk Out Technology

• 인간 눈의 기능과 동일한 형태를 컴퓨터에 행하게 하는 기술
• 최근 무인자율주행차에 가장 빠르게 적용되고 있는 기술 중하나. 객체ㆍ얼굴ㆍ행동인식, 독순(讀脣:입술읽기), 모션추적등의응용프로그램이

있음. 컴퓨터가인간처럼입체적으로볼수있도록만들수있는소프트웨어기술이매우중요
• 컴퓨터비전기술을활용하여고객의행동을학습하여딥러닝알고리즘화가가능함

• 딥러닝은 사물이나 데이터를 군집화하거나 분류하는 데 사용하는 기술. 예를 들어 컴퓨터는 사진만으로 개와 고양이를 구분하지 못힘. 
하지만 사람은 아주 쉽게 구분할 수 있음. 이를 위해 ‘기계학습(MachineLearning)’이라는 방법이 고안. 많은 데이터를 컴퓨터에 입력하고
비슷한 것끼리 분류하도록 하는 기술. 데이터를 어떻게 분류할 것인가를 놓고 이미 많은 기계학습 알고리즘이 등장. ‘의사결정나무’나

‘베이지안망’, ‘서포트벡터머신(SVM)’, ‘인공신경망’ 등이 대표적. 이 중 딥러닝은 인공신경망의 후예

• 한 가지 기능구현을 위한 한 가지 센서에서 벗어나, 화상인식센서, 초음파 센서, 거리인식 센서 등 인간의 오감과 유사할 정도의 사물을
판단하고 감별할 수 있는 센서들이 융합(Fusion)되어 특정 Object의 Condition/Situation을 정확히 판단할 수 있는 기술



변혁의조짐과균열 > 공통점은?

Platform Player이거나…(Facebook, Amazon…)

기술기반 Tech Startup 이거나…(Cicret)



Agenda

미래세상의변화와관련된 3가지 Keyword

-플랫폼, 비즈니스모델혁신, 그리고

디지털트랜스포메이션



PLATFORM

미래세상을바꾸는혁신의철학과성공전략(1) 



Platform?

P
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1st Generation 2nd Generation 3rd Generation

Horizontal Vertical Vertical O2O/On-Demand

…..



완전히서로다르면서독립적인성질의양측면의고객/이용자간의거래를중개/매개하는
인터페이스. 

이들양측이플랫폼을통해거래하는이유는새로운가치창출이가능하기때문인데, ‘거래비용’이
현저히낮기때문임

양면시장(Two Sided Market)에 대한새로운경제학적인접근
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양면시장(Two Sided Market)에 대한새로운경제학적인접근
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Source : 이민화 교수, Fintech 포럼 강의자료 중

양면시장(Two Sided Market)에 대한새로운경제학적인접근
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플랫폼전략이론의巨頭

Thomas R. Eisenmann / Geoffrey Parker /       Marshall Van Alstyne

Strategies for Two-Sided Market(2006,HBR) Platform Envelopment(2007, Working Paper) Opening Platforms:How, When and Why?

(2008, HBS, Working Paper)
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Platform이 매개된네트워크의 3가지특징

Strategies for Two-Sided Market(2006,HBR)

Money

Side

Subsidy 

Side
Platform

• 두개의서로다른성질을가진고객집단을하나의네트워크에
연결하여수익을얻는시장
• 플랫폼사업자는교차네트워크효과를증대해 자사이익뿐만
아니라양면이용자집단의효익을제공
• 특정이용자그룹에매우낮은대가설정/비용을보조하여
직접네트워크효과발생(subsidy side user의증가)이이용자
수만큼비용을지불하는이용자(money side user)를
유치하기가용이최적가격할당통해교차네트워크효과증대

[Two Sided Market | 양면시장] 

보조자 그룹지불그룹

[Platform mediated Network의특성] 

Network 

Effect

Increasing 

returns of 

scale

Winner-

Takes-

All

• 양면시장을획득한플랫폼
사업자의전략적특징은무엇인가?

네트워크 효과 수확체증의 법칙 승자독식
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Winner-Takes-All : 플랫폼의승자독식은어떻게일어나는가? 

Source : 로아인벤션랩

•Network Effect

(Cross Network Effect)

: 거꾸로양면시장
플랫폼은 Network 

Effect가일어나지않으면
바로망하는것!!!

•Stickiness

: 양면의고객이자석처럼
플랫폼에달라붙기시작!

1 2

3

• High Switching Cost

: 높은수준의전환비용이
양면의이용자그룹에
발생하기시작
플랫폼사업자는양측
중어느한측에음의
네트워크효과가일어나지
않는수준의가격설정시작

4
• Lock In

: 특정한플랫폼에 Lock 

In 되기시작
: Multi-Homing cost가
낮아지고, Single-Homing

플랫폼으로독점적지위를
유지

수확체증의법칙작용
(앞서가는 자가 더 많은 수확을
거두면서 한번 뒤쳐진 자는 더 큰
곤경에 빠짐)

플랫폼사업자의승자독식(Winner-Takes-All) 현상
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Platform BM vs Pipeline BM의대결구도에서누가승리할까? 

 Pipeline vs Platform의경쟁에서 Platform Player들이비즈니스모델혁신자로부상
(Pipeline Player - 기존전통적인방식을 고수하는아날로그조직/기업
Platform Player - 디지털역량(Digital Capability)을기반으로완전히 새로운고객가치를창출하는디지털
조직/기업)

 "더이상의쉬운성장은불가능한시대"에전략의새로운규칙(Rule)이필요함을강조
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Pipeline Player Platform Player

Platform BM vs Pipeline BM의대결구도에서누가승리할까? 

3. From a focus on customer value 

to a focus on ecosystem value

-생태계가치중심체재
-고객의재규정, 고객의활동범위와
참여증가를높이기위한규칙설계
-물리적고객경험과디지털
고객경험의경계구분이모호

1. From resource control to 

resource orchestration

-자원통제중심자원조정중심
-운영역량의무게중심에대한
새로운규칙설계
-새로운디지털전담조직/부서와
새로운학습역량

2. From internal optimization 

to external interaction

-내부최적화도중요하나, 외부
인터랙션이좀더중요
-파트너링에대한새로운
규칙설계
-과감한개방과협력시스템설계

디지털역량(Digital Capability) 기반으로 Business Model Transformation
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Watching Point
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Winner-Takes-All
(승자독식)

거래비용극소화
한계비용효율화

Two-Sided Market

Platform

수확체증의 법칙

Digital Native
(Digital Capability)

Pipeline BM과는 다른
핵심운영역량 확보

교차네트워크효과

ASSET LIGHT BM



BUSINESS MODEL OUT OF THE BOX

미래세상을바꾸는혁신의철학과성공전략(2) 

- JOB BASED APPROACH



2008년 12월, Clayton M. 

Christensen외 2인이 HBR에 발표한
“Reinventing Your Business 

Model”에서 Business Model에 대한
새로운 개념이발표

Customer Value Proposition : Customer Job Driven Approach
비즈니스모델혁신(Business Model Innovation) – 혁신자들은어떤공통점이있는가? B

M
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고객가치명제

핵심 프로세스

핵심자원

이윤공식

B
M

 In
n

o
v
a

tio
n

기존조직의
Business 

Model 개발
접근방법



고객가치명제를현실화시키는기업들의제품/서비스개발접근 Approach

핵심타겟고객은
누구인가?

고객해결과제(Job)는
무엇인가?

고객해결과제를해결할
해결책(Solution)은

무엇인가?

비즈니스모델혁신(Business Model Innovation) – 혁신자들은어떤공통점이있는가? B
M

 In
n

o
v
a

tio
n

작지만의미있는성장이
가능한거점시장은

어디인가?

고객이진정으로원하고, 

필요로하는것은?

압도적이면서차별적
경쟁우위



고객해결과제(Job To Be Done)란? 

비즈니스모델혁신(Business Model Innovation) – 혁신자들은어떤공통점이있는가? B
M
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o
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고객해결과제(Job To Be Done)란? > 고객이정말로원하는것을찾는새로운방법

비즈니스모델혁신(Business Model Innovation) – 혁신자들은어떤공통점이있는가? B
M

 In
n

o
v
a
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고객해결과제(Job To Be Done) 고객이제품/서비스를진짜구매하는이유!!!
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비즈니스모델혁신(Business Model Innovation) – 혁신자들은어떤공통점이있는가? 



혁신자들의공통점(1) > 고객해결과제를해결할 ‘해결책’을지속적으로고민하는기업

B
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비즈니스모델혁신(Business Model Innovation) – 혁신자들은어떤공통점이있는가? 



혁신자들의공통점(2) > 제품/서비스개발하는방식도기존체재와다른기업

http://frontendofinnovationblog.iirusa.com/2010/11/outcome-expectations-aka-hiring.html

Job To Be Done : Outcome Based Approach
(Agility, Lean Approach)

비즈니스모델혁신(Business Model Innovation) – 혁신자들은어떤공통점이있는가? B
M

 In
n

o
v
a
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OUT OF THE BOX



혁신자들의공통점(3) > 빠른네트워크효과로초고속성장하는 Platform을소유한기업

비즈니스모델혁신(Business Model Innovation) – 혁신자들은어떤공통점이있는가? B
M

 In
n

o
v
a

tio
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Watching PointsB
M
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v
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OFFERING
SOLUTION

OUT OF THE BOX
SOLUTION

CUSTOMER VALUE
PROPISITION

(고객가치명제)

BUSINESS MODEL

INNOVATION

CUSTOMER JOB
TO BE DONE
(고객해결과제)

고객이 진정으로 원하고,
필요로 하는 것의 발견

Platform



DIGITAL TRANSFORMATION

미래세상을바꾸는혁신의철학과성공전략(3) 



기존전통적인대기업이 Digital Transformation에 관심을가질수밖에없는이유는?

Newtonian Theory vs. Chaos Theory

The Past The Tomorrow

Shifting Paradigms: From Newton to Chaos
(산업의 경계가 무너지고 있고, 역무범위의 구분도 모호해지고 있음)

“relationships between 

cause and effect are 

simple, clear and linear.” “due to the information era organizations are 

more complex with employees working 

anytime from dispersed locations. The 

increasing speed of communications and the 

demand for knowledge sharing has also 

contributed to more of a self managed model”

Source : Toby Tetenbaum

1
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Easy Growth Behind Us

“더이상의쉬운성장은없다”

Source : Mary Meeker, Internet Trends Report 2016

-Growth Flat(성장률 Zero시대의도래)

-Strong but Slow, Solid but Slow라는 표현이사라지고있음

2

기존전통적인대기업이 Digital Transformation에 관심을가질수밖에없는이유는?
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Pure Digital Native, 비즈니스모델혁신자로부상

(WSJ이발표하는기업가치 1조이상미상장기업순위)

Every 

Companies 

are Startup = 

Pure Digital 

Native

Source : WSJ, 2016.6

3

기존전통적인대기업이 Digital Transformation에 관심을가질수밖에없는이유는?
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제품/서비스개발방식에대한근본적인문제발생

Pure Digital Native의 독특한제품/서비스개발방법론인 Lean Process에대한전통아날로그기업의관심증가
제품/서비스를만드는방식에대한 근본적인문제제기

Source : ROA인벤션랩재정리

Lean Process

4

*MVP : Minimum Viable Product(최소존속기능제품)

기존전통적인대기업이 Digital Transformation에 관심을가질수밖에없는이유는?
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Source : GE Report, 2015.4, ROA인벤션랩재정리

Build-Measure-Learn Feed Loop의응용 > GE Fastworks

Appendix

Build

Measure

Learn

-<린스타트업>의저자에릭리스(Eric Ries)의컨설팅을받아 GE가독자적으로이끌어낸것
-MVP, 즉실현가능한최소한의제품(Minimum Viable Products)을만들어, 고객목소리를반영하여수정



데이터자본주의시대의개막, 알고리즘노동자등장5

Source : KPCB 자료발췌, http://insights.strands.com/5ecommercehighlightsfrommarymeekes2016internettrendsreport 참조

• Customer-Centricity(고객지향)를어떻게구현하느냐가앞으로 Retailer들의과제
-Spotify like & Netflix-like experience 

기존전통적인대기업이 Digital Transformation에 관심을가질수밖에없는이유는?
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http://insights.strands.com/5ecommercehighlightsfrommarymeekes2016internettrendsreport


Newtonian Theory 

vs. Chaos Theory

Easy Growth 

Behind Us

Pure Digital 

Native, 

비즈니스모델
혁신자로부상

제품/서비스개발방식에
대한근본적인문제제기

데이터자본주의
시대의개막, 

알고리즘노동자
등장

4차산업혁명

= Digital Transformation
Paradigm의도래

=Data Asset에대한
관점의변화

1

“더 이상 산업의 경계는 무의미, 

Cyber-Physical System의시대＂

2

“더 이상의 쉬운 성장은 없다, 

성장률 Zero 시대＂

3

“세밀하게 정제된 고객 데이터가
자산인 플랫폼 기업의 시대＂4

“제품/서비스 개발에 대한 New 

Innovation Method의부상
(Lean + Agile = Leanagile

Method)

5

“Data as a Platform 시대, 

AI기술의 진화 시대＂

Source : 로아인벤션랩

기존전통적인대기업이 Digital Transformation에 관심을가질수밖에없는이유는?
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CHECKPOINT

미래세상을바꾸는혁신의철학과성공전략



CHECKPOINT :  PLATFORM + BM OUT OF THE BOX + DIGITAL TRANSFORMATION

Winner-Takes-All
(승자독식)

거래비용극소화
한계비용효율화

Two-Sided Market

PLATFORM

수확체증의 법칙

Digital Native
(Digital Capability)

Pipeline BM과는 다른
핵심운영역량 확보

교차네트워크효과

ASSET LIGHT BM

OFFERING
SOLUTION

OUT OF THE BOX
SOLUTION

CUSTOMER VALUE
PROPISITION

(고객가치명제)

BUSINESS MODEL

INNOVATION

CUSTOMER JOB
TO BE DONE
(고객해결과제)

고객이 진정으로 원하고,
필요로 하는 것의 발견

Easy Growth Behind Us
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Executive Workshop : www.roaplus.com

Startup Accelerating : www.roailab.com

Startup & VC Fund DB : www.thevc.kr

Fintechload DB : www.fintechload.com

http://www.roaplus.com/
http://www.roailab.com/
http://www.thevc.kr/
http://www.fintechload.com/

