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요   약

오픈이노베이션 협의회와 NEDO는 일본 기업의 오픈이노베이션 사례를 

분석한 오픈이노베이션 백서를 발표(‘16.7.)

일본 연구비 총액은 18조 엔으로 그중 민간기업 12조 엔 중 대학이 차지한 

연구비는 1,000억 엔에 불과하고, 기업-대학 간 연구인력 유동성은 저조함

대학 및 공공기관 특허권 및 실시건수는 증가추세에 있으며, 대학벤처 

총 1,773개(‘15년 기준)기업 중 흑자를 낸 기업은 55.6%로 증가 

대학·공공기관과 민간기업의 공동·수탁연구는 증가하고 있으며, 대학 특허권 

보유건수 및 실시건수도 증가

독일, 이스라엘, 호주 등 오픈이노베이션 국가 협력 시스템을 비교한 결과, 

국가별 명확한 전략 표출 

 (독일) 프라운호퍼(FhG) 등 공공연구기관을 중심으로 하여 대학-기업 간 

연계를 위한 기업 수탁연구에 따른 조직 및 인사평가 제도를 적극적으로 

추진 중 

 (이스라엘) 수석과학관실(Officer of the Chief Scientists)은 거액의 자금을 

출자하여 여러 개의 프로그램을 운영 중이며, VC, 해외투자자, 글로벌 

기업을 다수 유치 

 (호주) 산업혁신사회연구부(DIISR)이 이노베이션 정책을 추진 중이며 선진

혁신프로그램(Advanced Innovation Program) 등 엑셀러레이션 프로그램 

운영

일본 기업 및 해외기업의 사례를 통해 오픈 이노베이션 추진 시 사내 분위기 

조성 및 전담부서 설치 등이 주요 성과요인 분석 

 일본 기업의 오픈이노베이션 추진 기업으로 올림포스, KDDI, 고마쓰 제작소 

등 사례 분석 

- (올림포스) 자사의 기술을 공개하여 개발자, 제작자, 사용자와 함께 새로운 사진

체험을 개척하는 프로젝트 추진
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- (KDDI) 빅데이터, 인공지능 분야 관련 기술 로드맵 작성 등 산학연 오픈이노베이션 

추진

- (고마쓰제작소) 외부 최신기술과의 융합이 필요하다는 인식하에, 최고기술경영자

(Chief Technology Officer) 부서 신설

해외 기업으로 구글, 삼성, P&G 사례 분석

- (구글) Google X Lab은 수집된 아이디어를 기반으로 연구 결정 및 사업화 추진

- (삼성) 글로벌혁신센터를 통해 제휴 가능한 벤처기업과의 M&A 및 투자 확대

- (P&G) 오픈이노베이션 전문부서를 설치하고 외부기술을 연결시키는 플랫폼 추진

일본 및 해외기업 사례를 통해 오픈이노베이션 성공요인을 조직 전략, 외부

협력을 위한 조직 활동, 문화 풍토 등 조직 환경으로 도출 

조직 전략

- 자사의 능력을 초월하는 목표 설정으로 오픈이노베이션 전략이 차지하는 위치를 

명확히 설정 및 오픈이노베이션 툴의 개발 및 활용, 외부 협력을 촉진하기 위한 

인센티브제도 도입

조직 활동

- 오픈이노베이션 전담조직 설치 및 외부와의 네트워크 구축 및 전문 중개업체 

활용

조직 문화

- 최고 경영진의 이해 및 중간층 코디네이터 역할 증대, 현장인력 육성을 위한 

이노베이터 조직 구축, 이노베이션 창출 조직 문화 조성 및 성공 경험 공유
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1 오픈이노베이션 정의 및 변천

※ 일본 오픈이노베이션협의회, 신에너지·산업기술종합개발기구(NEDO)에서 발간한 

오픈이노베이션백서(オープンイノベーション白書)를 중심으로 번역·정리 

기업을 둘러싼 경쟁이 갈수록 높아짐에 따라 자사의 역량만으로 새로운 

고객가치를 창출하는 이노베이션이 더 이상 불가능하게 되어, 전 세계 

자원을 활용하는 오픈이노베이션이 기업에 있어 필수 전략으로 인식됨

 이러한 추세를 반영하여 일본은 자국의 오픈이노베이션 추진 현황을 파악하고, 

국내외 사례를 정리하여 성공요인을 분석한 「오픈이노베이션 백서」를 

발간(‘16.7.)

오픈이노베이션 정의

조직 내부의 이노베이션을 촉진하기 위하여 내·외부 기술 및 아이디어 등 

자원의 유출입을 활용함으로써 조직 내에서 창출한 이노베이션을 조직 외부로  

펼치거나 외부의 아이디어를 내부로 흡수해 성과를 극대화 시키고 시장기회를  

확대(Henry W. Chesbrough, 『Open Innovation』(‘03)

< 폐쇄형 혁신 vs 개방형 혁신 >
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오픈이노베이션의 변천（3가지 경향）

연구개발에서 신사업 창출의 오픈이노베이션으로

- 오픈이노베이션 대상을 기술영역에서 제품개발 및 비즈니스모델, 서비스 

영역으로 확대(“Why Companies Should Have Open Business Models” 

(Henry Chesbrough, ‘07))

- 제품 뿐 아니라 비즈니스모델, 서비스제공 플랫폼의 구축에서 고객의 체험을 

포함한 이노베이션(Ten Types of Innovation(Doblin, ‘13))

오픈이노베이션 창출방법의 발전 (인바운드, 아웃바운드, 통합연계형)

- 외부기술을 사내로 들여오는 인바운드 뿐 아니라 내부자원을 외부 채널을 

활용하여 개발 및 제품화로 연결시키는 아웃바운드형 이노베이션 증가

- 회사 안팎에서 폭넓게 연계하여 신제품 및 기술을 공동으로 연구하는 연계형

(인바운드와 아웃바운드 통합)으로 발전한 양상을 보임

- 연계형 실시방법: 해커톤·아이디어톤, 사업제휴, 조인트벤처, 기업형 벤처

캐피털(CVC, Corporate Venture Capital), 인큐베이션, 엑셀러레이터 프로그램

유럽의 「오픈이노베이션2.0」의 흐름

- 정부, 산업계, 학계에 시민사회 참여를 강조한 새로운 Open Innovation

(이하 OI) 모델인 쿼드러플 헬릭스 모델(Quadruple Helix Model)에 입각하여 

2.0을 정의

- 1대 1의 외부협력이었던 기존의 OI 1.0에서 여러 곳의 기관이 참여하는 협력

시스템으로 이행

구분 OI 1.0 OI 2.0

목적
○ 연구개발의 효율성 향상

○ 신규 사업 창출
○ 사회적 공통과제 해결

연계
○ 1대 1 관계

○ 협력시스템: 기업, 대학 및 연구기관, 

정부 및 지자체, 시민・사용자 등 다
양한 관계자가 다층적으로 연계하여 

공동으로 창조하는 순환체제

주도 ○ 기업 ○ 시민·사용자

특징

○ 시민·사용자는 OI 프로세스에 

참여하지 않음

○ Win-Win관계 구축, 민간 기업 

주도이므로 서로 이해관계를 

충족시키는 Win-Win 필요

○ 시민참여형, 공동창조성  시민・사용자도 
프로세스에 참여하여 함께 이노베이션 

창출

○ 오케스트레이션 공통의 과제인식을 가진 

이해관계가 다른 여러 주체가 같은 목표 

및 방향을 향해 협연

< 오픈 이노베이션 2.0  >
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2 일본 오픈이노베이션 현황

가.  오픈이노베이션 관련 주요 데이터 주체 기관

오픈이노베이션과 관련된 주체로 대학 및 공공기관, 중소·벤처기업, 대기업, 

국가 및 지자체를 들고 각 대상과 관련된 상황 및 상호 협력과 관련된 주요 

데이터를 정리

< 주체별 상호 협력 현황 >

 

나.  데이터별 시사점

1) 일본 전체의 연구비와 연구 인력의 유동성 

일본의 연구비 총액은 약 18조 엔으로 지출자, 사용자 모두 선두는 민간 기업

약 12조 엔의 기업 연구비 중 기업에서 대학으로 들어간 연구비는 약 1000억 

엔에 불과하고, 연구 인력의 유동성은 낮은 편

< 일본의 연구비 유동성(‘13년도) >
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< 일본의 연구인력 유동성(‘13년도) >

2) 대학·공공기관 관련 데이터

연구비 및 지식재산 활용

최근 민간기업과의 공동연구 및 수탁연구 건수 및 금액은 증가하고 있으며, 

대학 등의 특허권 보유건수 및 특허 실시건수도 증가

< 민간기업과의 공동연구 > < 대학 등에 의한 특허권 보유건수 >

< 민간 기업으로부터의 수탁연구 > < 대학 등에 의한 특허 실시건수/수입 >
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인적 교류

민간 기업에서 대학으로 이동하는 인력은 증가하고 있으나, 전체에서 차지하는  

비율은 낮음

대학의 경우 주로 타 대학으로의 이동에 편중되어 있으며, 박사과정 후 산업계에 

취업하는 비율은 미국에 비해 낮음

자금의 흐름

공동연구 및 수탁연구의 총액, 총 건수는 증가하고 있으나, 기업의 총 연구

비에서 대학으로 투입된 연구비가 차지하는 비율 및 1건당 연구비는 해외에 

비해 낮은 수준

특허 라이선스 수입은 미국의 100분의 1, 대학벤처 창업수는 미국의 10분의 1 수준 
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대학벤처

대학벤처는 ‘15년 1,773개로 전년대비 다소 증가하였으나, 전체 총 기업 수는 

거의 동일한 수준임

‘14년 조사 당시 흑자를 낸 대학 벤처기업의 비율이 43.1％였으나, ‘15년 

조사에서는  55.6%로 증가
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3) 기업에 관한 데이터

외부협력 활성화 

3년 또는 10년 전에 비해 외부협력이 활성화되고 있는 기업은 40% 이상으로 

절반에는 미치지 못하며, 외부와의 협업 현황을 살펴보면 ‘추진 장려’만이 높게 

나타나고 있어 형식적으로 슬로건만 내걸고 있는 기업이 다수일 가능성이 

높음

외부협력 비율 

10년 전 대비 오픈이노베이션 추진이 활성화 기업과 그렇지 않은 기업을 

비교한 결과, 활성화 기업이 외부와의 연계 비율이 높으나, 여전히 자사단독 

개발이 약 60%로 아직 폐쇄적인 경향이 강한 것으로 나타남

10년 대비 오픈이노베이션 활동
활성화 변화 없음

자사단독 개발 58.9% 64.5%

그룹 내 기업과의 연계 10.3% 6.6%

일본 내 동종업계 타사와의 연계(수평연계) 4.4% 2.7%

일본 내 동일 Value Chain내 타사와의 연계(수직연계) 4.0% 6.5%

일본 내 타사와의 연계(다른 업계와의 연계) 5.0% 3.7%

일본 내 대학과의 연계 7.7% 7.9%

일본 내 공공연구기관과의 연계 3.6% 2.9%

일본 내 벤처기업과의 연계 1.1% 0.4%

해외의 대학과 연계 1.1% 0.9%

해외의 공공연구기관과의 연계 0.3% 0.2%

해외 기업과의 연계 (벤처기업 제외) 1.7% 1.3%

해외의 벤처기업과의 연계 0.6% 0.2%

타 기업 등으로부터의 수탁 1.3% 2.2%
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외부협력 활성화 현황 및 자사의 연구개발과의 관계

매출액 중 연구개발비 비율이 높은 기업(3% 이상)은 대부분 외부와의 협력을 

늘리고 있는 경향이 있으며, 오픈이노베이션 활성화 기업의 연구자 수는 

‘증가’ 및 ‘동일’이 전체의 95% 이상

업종별 외부 연구개발비 비율 

연구개발비 총액에서 연구개발(공동연구개발 포함)을 목적으로 외부로 지출한  

연구개발비 비율인 「외부지출비율」및「외부지출 국내/해외의 비율」은 

업종에 따라 다양하게 나타남
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과제요인 오픈이노베이션이 활성화 기업 특징

사업부 신규 사업 설정 ○ 사업부로부터 신규 사업 제안이 많음

신규 사업 결재권의 

사업부문 이양

○ 예산 규모에 따라 실질적 결정자가 다름

○ 외부협력의 의사결정이 부장·연구소장으로, 벤처기업 매수의 

의사결정이 각 부문의 최고책임자로 각각 권한 이양

외부협력에 대한 

판단기준

○ 기술적 우위성, 자사 단독추진 비해 연구개발속도 및 비용, 사업화 후 

역할분담, 지식재산의 취급 등 모든 측면을 매우 중시하여 

판단

< 오픈이노베이션 활성화 기업 특징 >

3 일본 오픈이노베이션 과제 및 장애요인

단계별로 본 오픈이노베이션 과제 및 장애요인

오픈이노베이션의 목적을 충분히 이해하고, 조직체제 및 전략을 정비한 후 

적절한 협력처를 탐색하여 서로 win- win이 되는 관계구축이 주요과제로 

도출

구분 내용

오픈이노베이션

목적 이해

○ 왜 오픈이노베이션을 도입할 필요가 있는지에 대해 경영진의 

충분한 이해가 필요

오픈이노베이션

조직체제 구축

○ 이를 실행하기 위한 경영관리가 조직 전체에서 이루어지는 

것이 필요

외부에서 필요한

경영자원 파악

○ 자사 내에 보유하고 있는 경영자원을 정확히 파악하여 외부로부터 

획득해야 할 경영자원에 대한 경영판단을 신속하게 내리는 

것이 필요

 협력처 모색
○ 획득해야 하는 경영자원에 대하여 어디와 연계해야 하는지, 

또는 자사의 경영자원을 활용할 수 있는 상대 모색 필요

협력처 관계 구축
○ 협력처와의 협상, 계약, 출자, M&A 등에 대하여 Win-Win 관계 

구축 필요

< 오픈이노베이션 성공을 위한 주요 과제 >

10년 전 대비 오픈 이노베이션 추진이 활성화된 기업과 비활성화 된 기업을 

비교한 결과 다음과 같은 장애요인 도출
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과제요인 오픈이노베이션이 활성화 기업 특징

스핀오프 지원
○ 스핀오프에 대하여 고용유지, 자본금 출자, 지식재산 라이선스 

우대, 컨설팅지원 등 지원정책 실시

경영진에 의한 

명확한 승인
○ 경영계획 등에 명시하고, 최고경영자 등이 대외발표 실시

전문조직 설치 
○ 오픈이노베이션을 추진하는 전문조직 및 인력배치 등 시스템 

정비를 추진하고 있으며, 시스템이 원활히 기능

인력 및 예산확보

○ 비활성화 기업에 비해 인력 및 예산 면에서 과제가 상대적으로 

적다고 인식

○ 다만 연구 개발자 및 조직의 이해, 외부 협력 상대 모색이 필요

연구개발 부문 협조

○ 「전시회」및「논문・학회정보」등 기존의 방법에 비해 「수요
(needs)발표회」,「비즈니스콘테스트」,「해커톤・아이디어톤」,
「엑셀러레이션 프로그램」,「CVC」와 같은 노력을 중시

외부협력기관 모색
○ 10년 전과 비교해 활성화되지 않은 기업과 마찬가지로 비용

부담 및 지식재산 취급 등의 경우 합의가 어려우며, 협업해가는 

과정에서의 지향점 및 속도가 맞지 않는 등의 과제 인식

경영진 및 

담당자 마인드

○ 경영진의 필요성 및 목적에 대한 이해, 기업 내 동기 부여, 

담당자의 폐쇄지향주의 등 정신적 측면에서의 장애요인의 

비율은 낮음

예산, 의사결정프로세스, 

인력 등 체계

○ 10년 전과 비교해 비활성화 기업과 같이 예산확보, 의사결정 속도, 

기업 내 기술의 외부 활용, 코디네이터 인력 부족과 같은 저해

요인이 나타남
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오픈이노베이션이 활성화된 상황에서 보이는 과제 및 장애요인
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4 오픈이노베이션 협력 시스템 국제 비교 

전 세계적으로 우수한 이노베이션 시스템을 구축하고 있는 사례로  

독일,  이스라엘,  호주 등을 조사 

특히 이노베이션 창출과 관련된 대학 및 연구기관, 기업, 정부 및 공공기관 등의 

조직 수, 집적도, 조직간 협력체제가 핵심요인으로 도출

가.  독일:  대학·연구기관 사례

독일은 공공연구기관을 중심으로 하여,  대학 및 산업계와 연계함으로써  

이노베이션 추진 중

막스프랑크협회

(MPG)

헤름홀츠 

연구협회

(HGF)

라이프니츠연합

(WGL)

프라운호퍼협회 

(FhG)

역

할
기초과학연구

대형 연구 시설을 

이용한 연구

사회·인문과학을 포함 

전 분야
응용 연구

연

구

분

야

자연과학, 생명과학, 

인문·사회과학

에너지, 지구환경,  

건강, 핵심 기술, 

재료 구조, 운송·

항공 우주

인문·사회과학, 경제학, 

생명과학, 수학, 자연

과학, 공학, 환경학 

건강, 안전, 운송·

교통, 커뮤니케이션, 

에너지환경

연

구

소

82개 17개 89개 66개

직

원

수

약 17,000명

(연구원 5,000명)

35,700명

(과학자 12,000명)

약 17,000명

(연구원7,500명)

약 22,000명

(과학자·행정원 

15,200명, 학생 

6,400명 등)

예

산

총

액

약 15억 유로 약 38억 유로 약 15억 유로 약 19억 유로

예

산

구

성

연방정부 40% 

주정부 40%

기타 20%

공적자금 2/3 

(연방:주 = 9:1)

그 외  민간 

연방·주정부3/4

(연방:주 = 1:1)

기타 1/4

연방·주정부 30%(9:1) 

외부 자금 70%

(기업 40%, 공사 30%)

< 독일의 주요 공공기관별 내용 >
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그 중 프라운호퍼는 대기업 신제품 개발 뿐 아니라 중소·중견기업에 대해서도 

세밀한 연구개발 서비스를 제공하여 산학 중개 기능 수행 

< 독일 이노베이션 시스템 >

 
성공요인으로 명확한 역할 설정, 평가기준 및 예산 배분, 기업의 적극성 등을 

제시 

- 이 중 산업계와의 연계를 촉진하는 예산배분모델이 가장 중요하고, 기업으로부터의 

수탁연구 상황이 조직평가 및 인사평가에 연동

※ 67개 연구소에 대한 예산배분을 산업계와의 협력 정도에 따라 결정(산업계로부터 

획득한 자금이 전체 수입의 25% 미만일 경우 매우 적은 예산 배분)

- 산업계와의 협력 촉진 요인은 매칭 펀드라고 볼 수 있고, 이는 전년도 총 

연구비에서 차지하는 기업 연구비가 25% 이하인 경우 기업 연구비의 

10%만 가산되나, 25%~55%인 경우는 40%가 가산 

- 한편 55%를 초과하는 경우(기업연구비가 대부분을 차지하는 경우)는 

10%만 가산되는 등 기업자금의 비율이 지나치게 높은 것도 장려하지 않으며, 

적정 규모로 산업계와의 협력을 장려 



과학기술 동향 심층 분석보고서 제 21호

16

나.  이스라엘

이스라엘의 성공 요인은 ①도전적인 창업가 정신 ②군사방위 고도 

기술 ③정부에 의한 적극적 투자 및 지원체제 ④미국·유럽 위주의 

글로벌 기업 M&A에 의한 자금회수임

경제산업성 산하의 수석과학관실(Office of the Chief Scientist, OCS)은 창업

생태계 내 산학관 연계를 지원하는 핵심 역할 수행 

- 6000만 달러의 자금으로 연구개발프로그램을 지원·운영하고 있으며, 주요 

프로그램의 하나로 혁신적 기술 아이디어를 실행 가능한 비즈니스까지 

연계하는 인큐베이션프로그램(‘91년 설치) 추진 

※ 요즈마 펀드(국내 VC산업 육성), Global Enterprise R&D Collaboration프로그램

(이스라엘의 벤처기업과 다국적 기업 간 공동연구개발사업 촉진 프로그램) 

 300여 개의 세계 우량기업이 제조 거점을 구축하였으며, 이스라엘 벤처의 

IPO 및 M&A에 따른 자금회수는 연간 약 100개로 매수기업의 최대 R&D 

거점으로 발전

- 다국적 기업 중 IBM은 ‘49년에 거점 설치 후, 13개 기업의 이스라엘 벤처를 

총액 20억 달러에 매수

- 인텔은 중요한 R&D 거점을 이스라엘에 두고, 10개의 이스라엘 벤처를 

총액 20억 달러에 매수

대학 중 이스라엘 공대가 오픈이노베이션의 선두에 위치에 있으며, 코넬대학과 

공동으로 뉴욕에 산학협력촉진 및 이노베이션 창출을 목적으로 Jacobs 

Technion-Cornell Innovation Institute(JTCII) 창설

실적

체제정비
IP, 기술개발, 오퍼레이션, 마케팅, 법무, 액셀러레이트를 담당하는 12명으로 

구성된 전문조직 설치

수익
라이선스 수입을 포함하여 기술이전에 의해 총액 3,000만 달러 이상의 

수익 획득

투자 동 대학 관련회사로의 총 출자액은 7,200만 달러

주요

실적

상업협정(40건), 관련 회사설립(60개 기업 이상), 대응특허(570개 이상), 

합병(6개 기업), 발명 공개(약 100건), 특허인가수(740개 이상)

< 이스라엘 공과대학 기술이전의 주요 실적 >

기술이전 지원 목적으로 수석과학관실에서는 단계에 따라 3개의 펀드를 설치

- (Kamin) 아이디어에서 컨셉으로의 발전 지원, (Nofar) 컨셉에서 프로토 타입 

작성단계 , (Magneton) 프로토 타입에서 상품화 지원 
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다.  호주

정부기관 중 산업혁신사회연구부(Department of Industry, Innovation and 

Science, DIISR)가 이노베이션 정책을 추진하고 있으며, ‘01년에 과학기술 

이노베이션 행동 10년 계획「Backing Australia’s Ability」(‘01-‘11년) 발표

- 상업화, 연구개발, 기능발전을 주제로 범국가적 추진을 목표로 총액 83억 

달러 지원

‘09.5월에는 향후 10년간 호주의 이노베이션에 관한 기본방침 「Powering 

Ideas-An Innovation Agenda for the 21st Century) 마련 

- 향후 국가 우선순위, 비전, 교육·산업에 민관 연구개발 투자 방침 제시 

구분 개요

산업혁신 및 

경쟁력 계획(IICA)

○ ‘14.10월 창업활동을 활성화하여 이노베이션을 창출하기 쉬운 

환경을 정비하기 위한 목적으로 행동계획 수립

○ 주요 내용은 1) 벤처기업에서의 직원 지주제도 개정 2) 클라우드 

기반의 에퀴티 펀딩에 관한 제도 3) 복수비자 개정 등 

종업원 주식보유

제도 개선

○ ‘14년 연방예산에서 벤처기업에 대한 현재 직원 지주제도

(Employee Share Scheme) 관련 세제 개정 관련 안건 제출

 - 지주제도에 따른 옵션을 행사하여 취득한 주식을 12개월 

내에 매각한 경우 양도소득세 50% 감액

○ ‘15년 7월부터 시행

클라우드 기반 

지분펀딩 제도

○ ‘13.9월부터 전문위원회가 설치되어 클라우드의 에퀴티 투자 

인가 논의 개시

○ ‘14.12월에 규제완화에 관한 제안서를 의회에 제출 

투자자 비자 개정 

○ 투자자비자 및 투자영주권비자에서 해외 투자 유치를 확대하기 

위한 투자액 수준을 상향 

○ Significant Investor Visa에서는 최저 100만 달러의 국내 VC 

투자로 4년간 체류비자 취득 가능

○ Premium에서는 12개월간 1500만 달러 투자로 영주권 취득 

가능 

< 호주 정부의 벤처기업  정책 및 보조금제도>
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구분 개요

상업화 촉진 기금

○ 중소기업, 창업가, 연구자를 대상으로 한 제품 및 서비스, 

연구개발 상용화 지원

○ 최대 100만 달러의 보조금

○ 전문가로부터 컨설팅 등 지원

혁신뉴사우스웨일즈

○ 총액 375만 달러

○ 약 250개 벤처기업을 대상으로 1기업 당 1만 5,000달러

○ 프로토 타입 제품 등에 의한 마켓테스트가 대상

혁신투자펀드

○ ‘98년에 설립된 펀드용 출자프로그램

○ ‘13.12월 동 프로그램을 통해 최대 규모의 펀드 ‘The 

Carnegie Innovation Fund’설립을 마지막으로 종료

창업가 인프라

지원프로그램

○ ‘14년 4억 8,420만 달러를 투자하여 사업계획 수립에서 상용화까지 

창업가 및 벤처기업에 대하여 폭넓은 서비스를 원 포탈

(One-Portal)로 제공하는 프로그램 설치

○ 동 프로그램 하에 R&D Tax Incentive, Industry Sills Fund, 

Industry Growth Funds, Manufacturing Transition Fund를 마련하여 

수요에 따라 출자

○ ‘15년에는 예산을 반액으로 삭감 

< 호주 정부의 벤처기업 보조금 제도 >

창업 1년 미만의 초기 단계 벤처기업 투자 및 규제 부분은 많이 개선되었으나, 

창업에 대한 인식 부족, 대학의 창업가 교육 부족, 연구개발 영역에서 대학

벤처를 지원하는 시스템 및 제도 등이 부족 

초기 단계의 스타 벤처기업이 탄생하였고, VC 투자액 및 선진혁신 프로그램

(Advanced Innovation Program) 등 액셀러레이터 프로그램 증가 등 지속적인 

성장 추진  



오픈이노베이션 사례 분석

19

5 오픈이노베이션 추진 기업 사례 

1. 일본기업

오픈 이노베이션 추진 시 Top-down 및 Bottom-up방식,  사내 분위기  

조성 및 인력육성 조직 정비와 함께 전담부서 설치, 기업 벤처캐피탈(VC) 등  

다양한 시스템을 조합하여 활용 중  

< 오픈이노베이션 과제 및 주요 체계 >

가.  올림포스

개요

영상사업의 제품개발에 사용자를 참여시키는 새로운 방법을 도입하여 자사

제품의 팬 창출 및 팬과 함께 새로운 가치를 창조하여 제품을 육성

- ‘12년 MIT 미디어랩 Open Platform Camera(OPC) 아이디어 워크숍 개최를 

시작으로 개발자 ACL 크리에이터용 해커톤 개최 후 ‘15년에 OPC 발매

- 자사의 기술을 공개하여 개발자, 제작자, 사용자가 함께 새로운 사진체험을 

개척하는 프로젝트로 오픈 플랫폼에서 카메라 액세서리 및 어플리케이션을 

공동 개발 

성과

「‘15년 굿디자인 베스트 100」을 수상하였으며, ‘14.9월 개설한 OPC Hack & 

Make Project Facebook 커뮤니티는 ‘좋아요’가 OPC 판매일까지 1,000건, 

‘15.2월 5,000건 이상 
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성공요인

기업 간 연계 및 최고경영층의 이해, 기업 외부와의 협력(워크숍 및 해커톤 개최)

나.  KDDI

개요

모바일 인터넷 보급으로 가상이동망사업자(MVNO) 출현 등 타 업종이 휴대폰  

사업에 참여하게 되자 대형 통신사업자는 외부 파트너와의 협력을 통해 자사에 

부족한 콘텐츠, 기술, 노하우를 획득 

- KDDI∞Labo 및 KDDI Open Innovation Fund, 기업 단계별 벤처지원 제도, 

대기업과 벤처기업 간 연계 등 외부 협력체제 구축

KDDI∞Labo
KDDI Open Innovation 

Fund
본사의 직접투자/M&A

- 세계적으로 통용되는 인터넷 서

비스를 창출하는 벤처 기업을 

대상으로 한 인큐베이션 

프로그램

- 개발환경 제공, 사내외 멘토링, 

KDDI자산을 활용한 영업 

및 경영지원 제공

- 3~4개월 내에 서비스 제공, 

사업 입안 목표

 ※ 실적: 1기~9기까지 43개 

기업 지원

- 사업의 성장곡선을 가속화

시키는 단계에 있는 초기 

단계에서 중간단계 기업으로의 

마이너리티 출자

- 투자영역: 

1호-E 커머스, 게임, 미디어 

  2호-IoT, 인터넷과 현실세계 

융합 영역

 ※ 실적: 포트폴리오 28개 회사

(해외기업 11개 포함)

- KDDI의 전략 및 장기적으로 

전망이 보일 경우 본사에서 

직접 출자, M&A 고려

 ※ 실적: 소셜 게임 어플리

케이션 GREE, 생활 

정보 사이트  nanapi, 

달력 어플리케이션 JORTE 

등 출자 

 < KDDI 벤처 지원 전략 전체상 >

  

 

성과

파트너 기업 연합 프로그램을 통한 비즈니스 매칭 사례가 있으며, 이러한 

대외적 노력이 기업내부에도 영향을 미쳐 각 사업부에서 제안서가 증가하고 

있음 

성공요인

경영층의 이해·환경 개선, 최고경영층의 신속한 의사결정 
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다.   고마쓰 제작소

개요

자사의 건설광산기계사업 핵심기술과 외부 최신기술과의 융합이 필요하다는 

점을 인식하고 이를 추진하기 위한 CTO(Chief Technology Officer) 부서 

신설(‘14.4.) 

- CTO는 최고경영자가 제시한 비전을 전사체제로 할 수 있도록 사내 부서를 

연계하는 역할을 담당하고 필요한 세계적 최신기술 정보를 수집 

하이브리드 유압포크레인을 세계 최초로 시장에 도입하고 광산용 ‘무인덤프

트럭운형시스템(AHS)’을 세계 최초로 개발

성과

CTO실을 중심으로 오픈이노베이션 성장전략을 실현하였으며, ‘15년에는 국내외 

벤처기업 등과의 자본 및 업무 제휴 가속화 

‘15년
제휴

기업
구체적 내용

2월 ZMP 건설, 광산기계의 무인화, 자동 운전화 등 협업(자본제휴)

5월 OPTiM 실시간 영상을 원격으로 전문가에게 전달하는 현장 지원(업무제휴)

9월 GE
빅데이터를 활용하여 연계. 차세대 광산기계 개발과 가동 효율을 

최적화하는 솔루션 제공

9월 Skycatch
드론을 활용한 측량 및 시공계획의 효율화, ICT 기계와의 연계에 

의한 시공의 효율화(자본제휴)

 < 고마쓰 벤처 지원 전략 전체상 >

성공요인

최고 경영층이 미래 비전 및 이노베이션 성장전략을 명확히 제시 위한 

CTO실 설치(‘14.4.)  

- 건설기계라는 주력사업에서 자사의 핵심 기술을 확실히 가질 것

- 경영진이 기술의 트렌드를 파악하고, 10년 후 시장을 고려한 기술개발 추진

- 경영진도 현장(자사, 고객, 파트너 기업 생산현장 포함) 방문

Top-down방식의 신속한 의사결정 체계, 전략 및 비전의 명확성, 고마쓰식 

인재교육 ‘고마쓰웨이*’가 효과를 발휘 

* 각 사업부 및 개발현장의 경험을 차세대에 명문화하여 전 직원이 공통된 

가치관을 공유하고 인재를 육성할 수 있는 문화 정착  
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2. 해외기업

가.   구글

개요

구글은 원래 창업문화가 발달된 조직이나, 검색사이트에서 광고수입을 얻는 

사업모델을 갖춘 후 이노베이션을 외부에서 찾는 플랫폼을 확립

- Google X Lab은 세계의 난제를 해결하기 위해 설립한 연구소로 현재는 

X Lab에서 창출된 플랫폼인 Solve for X를 통해 전 세계에서 혁신적 아이디어 

및 사회적 과제를 수집

구글의 외부협력 시스템은 다음과 같으며, 모두 CEO 직속체제로 운영 중 

주체 역할 

CEO
스마트 크리에이티브가 작동하기 쉬운 환경 조성 승인

Google X Lab의 책임자

Solve 

for X
사회적 과제의 해결을 목표로 세계의 지식을 집결하기 위한 Web플랫폼

Google

X Lab

변화가 극심한 업계에서 10-20년 후 Google의 생존을 의식한 장기적인 제품

개발, 차세대 기술 개발 부문

Google

Ventures

Google의 CVC(Corporate Venture Capital)로 모든 분야의 벤처기업에 투자 

및 조언 

< 구글의 오픈이노베이션 추진 사례 >

Solve for X는  전 세계 연구자 및 창업가 또는 Web을 통해 전 세계의 개인 

및 법인으로부터 사회적 과제 및 첨단솔루션을 수집 및 테드(TED)와 비슷한 

형식의 프레젠테이션 장을 제공. 

Google X Lab은 Solve for X에서 수집된 아이디어를 기반으로 연구주제를 

결정하고 사업화 추진

Google Ventures에서는 전략 여부와 관계없이 이익 최우선의 벤처 투자 추진  

성과

Google X Lab을 통한 Google Glass(스마트 안경) 개발

자율주행차, 기구를 성층권까지 올려 네트워크 접속이 가능하게 하는 

Project Loon 등 이 진행 중 

Google Ventures의 경우, 순차적으로 신규투자 및 자금회수를 하고 있음
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성공요인

강인한 기업가 정신으로 어떠한 아이디어도 무시하지 않고, 이노베이터의 

동기를 자극시켜 새로운 아이디어 획득을 촉진하는 기업 문화 

나.  삼성

개요

전 세계 창업가 및 벤처기업가와 제휴하기 위해 글로벌 혁신 센터 및 전략

혁신 센터를 설치하고 이를 통한 유망 벤처기업 모니터링 및 신규기술 탐색

- 글로벌 혁신센터는 특히 IoT 시장에 초점을 맞추고 있으며, 최종적으로 

벤처기업을 활용하여 삼성의 모든 제품라인을 통합하는 것이 목표임

- 센터 산하에 엑셀러레이터 프로그램을 설치하여 제휴 대상 벤처기업의 

M&A를 검토 

- 전략혁신 센터는 신사업 창출을 목적으로 하며 디지털 헬스, 데이터센터, 

휴먼컴퓨터인터페이스, IoT, 스마트 라이팅 중점 추진  

성과

자사의 VC 기능을 통해 100개 기업 이상에 투자하고 있으며, 글로벌혁신센터를  

통한 주요 투자 및 M&A는 다음과 같음

회사명 년·월 목적

LoopPay 2013.7. 매수

SmartThings 2014.8. 매수

8i 2014.8. 투자

Kngine 2014.11. 60만 달러 투자

Unikey 2014.11. 투자

Boxee 2015.4. 매수

Vinli 2015.6. 투자

Vicarious 2015.8. 16만 달러 투자

실리콘밸리 내 두 거점센터에서 유망한 벤처기업 모니터링 및 투자·회수 

판단을 신속히 하고 매수 기술을 자사의 실리콘밸리 R&D 센터에서 빠르게 

제품화 단계에 이르게 하는 시스템 구축 



과학기술 동향 심층 분석보고서 제 21호

24

다.  P&G

개요

‘00년부터 실적 악화로, 당시 CEO인 Alan G. Lafley 주도로 오픈이노베이션 

플랫폼(Connect + Develop(C+D)) 추진

※ P&G 내부 기술 수요를 외부로 공개하고 선진적 외부기술을 연결시키는 

오픈이노베이션 추진 

- 7,000여명의 연구자와 공급자의 네트워크 등 자사의 연구개발 자산 및 외부

기술을 융합하여 혁신 서비스 및 제품 창출하는 시스템 개발

- 외부기술 활용을 추진하는 담당임원 및 오픈이노베이션 전문부서를 설치하고, 

오픈이노베이션을 추진하는 조직체계 구축  

성과

‘05년 외부와의 연계에 의한 이노베이션 비율은 50%를 넘어 C+D를 통한 

연구개발 생산성이 약 60% 상승 

성공요인

15년간 오픈이노베이션 인력이 육성되어 노하우가 축적·공유됨으로써 오픈

이노베이션이 기업문화로 정착

기업 내 혁신 기술이 신제품 개발로 이어지게 하기 위한 기금 설치 및 자사 

연구자에 대한 동기 부여 
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6 오픈이노베이션 성공요인 분석 

일본과 해외의 오픈이노베이션 추진 사례를 통해 오픈이노베이션 미추진 

기업과의 차이점을 분석한 결과, 오픈이노베이션 추진 성공 요인은 다음과 

같이 도출

- ① 전략·비전 등 조직구조상 요소, ② 외부와 협력하기 위한 조직의 오퍼레이션, 

③ 문화·풍토와 같은 내면적 요소의 3가지 유형으로 크게 구분됨

 전략 및 조직체계 구축을 기반으로 한 오픈이노베이션 추진 시스템 개발이 

중요 

가.  조직전략

전략과 비전

고마쓰의 ‘성장전략’ 등 선진기업들은 기업 전반의 전략 수립 후 오픈이노베이션의 

필요성 및 정책 등을 설정 

- 향후 5~10년의 중장기 목표에서 조직이 지향하는 경영전략을 명확히 제시

- 기업 전체의 목표 및 전략에 대한 현장의 공감대 형성 

P&G 등은 외부 기술 및 자산, 아이디어를 도입함으로써 개발 속도 및 이익 

향상 추구 뿐 아니라 사회적 영향력 창출 등 도전적 비전 제시

- 고객의 눈높이에서 사회적으로 새로운 가치 및 임팩트를 창출할 수 있는  

자사의 능력을 넘어선 도전적인 비전 설정 

- 어려운 목표 및 전략 달성을 위해 외부 조직과 연계하여 자사에 부족한 

자원을 활용하려는 목적으로 오픈이노베이션을 도입하고 있음

시스템

오픈이노베이션 툴의 개발 및 활용

- 오픈이노베이션 툴의 가장 대표적인 예가 power question으로 ‘왜 사내에서 

스스로 해결하려 하는가, 왜 오픈이노베이션으로 추진하지 않는가’ 등의 

질문을 통해 오픈이노베이션 활용 가능성 추구

- 외부 지식 활용 여부 등 보다 거시적인 차원에서 과제해결을 위해 노력

여부를 묻는 항목 마련

- 필립스 등 많은 해외 추진사례에서는 이 툴을 개발·활용함으로써 오픈이노베이션 

활용에 대한 회사 내의 인식 수준을 높이 유지
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단계별 평가 관리

- 프로젝트의 진척상황을 관리, 평가하는 각 스테이지 게이트(stage gate)에서는 

오픈이노베이션의 활용도를 평가 항목의 일부로 도입

- 오픈이노베이션의 활용성에 대한 질문 및 평가항목을 충족하지 않는 한 

프로젝트가 진행되지 않으며, 책임자 차원에서의 오픈이노베이션 추진이 

강조  

인센티브 제도 설정

- 기업 내에서 오픈이노베이션을 추진하는 인재를 평가, 장려하는 제도가 

없다는 것은 향후 해결과제이며, 해외 기업에서도 관련 제도가 어려운 상황임  

- 선진기업의 경우 사내에서 개발에 성공하거나 특허 취득시 또는 외부 기술·

지식을 활용·연계한 경우에도 인센티브나 표창을 부여하는 제도 추진

나.  조직적 요인

전문조직

오픈이노베이션이 활성화되어 있는 기업은 오픈이노베이션을 추진하는 전문

조직이 별도로 설치되어 있고, 부서 내 관련 담당 인력을 배치  

- 향후 오픈이노베이션을 강화하고자 하는 일본 기업에서도 전문조직 설립 

및 담당 직원 배치를 위한 활동이 활발해지고 있는 추세임 

전문조직을 통해 기존 예산 규모가 작고 기업 인지도가 낮은 과제의 인지도 

향상 및 외부 네트워크 구축 지원

- 기업 내·외부에서 매칭 가능성이 높은 기술 및 수요, 아이디어 발견 시 이를 

연계할 수 있는 활동 지원

- 오픈이노베이션 성과를 통해 예산 정비, 회사인지도도 향상하여 타 사업부 

및 그룹 기업 등으로 확산 

해외 선진기업에서는 소수 핵심팀으로 구성하여 오픈이노베이션 툴 개발, 

사내 활용 촉진, 활용 방법 교육 등 회사 내부의 인재육성기능으로서의 역할 

담당 

- 글로벌 협력 체제를 구축하여 세계 각지로부터 오픈이노베이션 관련 아이디어를 

흡수하여 현황을 파악 체계 정비

- 소수 정예부대로 풍부한 예산 및 최적의 인재가 배치되고 있다는 점도 

특징으로 오픈이노베이션 관련 활동에 관해서는 동 조직에 최종 결재 권한 

부여 
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외부 네트워크

오픈이노베이션을 신속하고 효율적으로 추진하기 위해서는 적합한 외부 협력처 

모색을 위한 독자적인 네트워크 구축 및 전문적인 외부 중개업자 활용 과정 

필요 

- 오픈이노베이션 관련 활동이 활성화되고 있는 기업일수록 외부 협력처 

모색에 다양한 방법을 활용 

- 일본 성공기업은 사내의 핵심기술을 기반으로 기업 외부에서 요구되는 

수요를 명확히 한 후 외부 협력처 연계 전문 중개기관을 활용하는 사례가 

많음

다.  내면적 요인

조직문화

연구자가 자사개발을 고집하는 태도 및 조직으로서의 폐쇄주의로부터 탈피하여 

항상 새로운 아이디어 및 정책을 창조하는 조직문화 및 풍토가 필요 

- P&G나 구글과 같은 기업은 업무시간 중 일정 비율을 연구자의 자유로운 

연구에 쓸 수 있도록 한다는 규칙을 마련하여 혁신적 발상을 자극하는 

시스템 구축 

인재

최고경영자 층의 이해 및 동의

- 일본 기업에서 오픈이노베이션을 사내에서 추진할 수 있는 요인으로 최고 

경영층의 이해 및 동의를 가장 중요하다고 답변

- 최고경영층이 조직 비전 및 전략을 명확히 하고, 오픈이노베이션 추진 의의 

및 목표를 기업 안팎에 적극적으로 확산시키는 게 중요

중간층 코디네이터로서의 기능

- 사내 사업부의 기술에 정통하고 비즈니스에 대한 이해 및 지식을 보유하여 

외부의 적절한 기술 및 인재와의 네트워크를 연계할 수 있어야 함 

 일본 성공기업에서는 내·외부 기술 및 자원을 평가하고, 협력 가능성을 검토하는 

담당자가 동일하기 때문에 객관적 판단이 가능하다는 특징이 있음 

창업가 정신을 지닌 혁신적 인재 육성 

- 인재에 대한 최고경영층 및 중간층의 지원이 곧 Top-down비전과 

Bottom-up 차원의 노력이 융합되는 요인으로 도출  
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